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1. Inledning

Alla enheter och medarbetare i Softronic koncernen (i nedan text kallad foretaget eller Softro-
nic) ska folja lagar och avtal som ar tillampliga pa deras verksamhet och anstallning i de orter
dar de arbetar. Det innebar ocksa att alla medarbetare maste kdnna till och félja lagar som
styr deras individuella arbetsuppgifter.

Att folja gallande lagar och bestammelser &r en sjdlvklarhet och ett absolut krav. Den har upp-
forandekoden (Code of Conduct), som innehaller regler och riktlinjer for vart affarsmassiga
upptradande och for vart ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantorer, aktiedagare, och
myndigheter, gar i vissa fall langre och ska tillampas i hela Softronic.

Denna uppforandekod ar faststalld av styrelsen for Softronic AB, Softronics moderbolag. Ko-
den ses Over arligen och revideras vid behov.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for implementeringen av uppférandekoden och for
overvakningen av dess efterlevnad.

Alla medarbetare ar skyldiga att forsta och folja denna uppforandekod.
Delar av detta dokument finns beskrivet i detalj i foretagets andra policys.

Instruktioner for hur dokumentet skall ldsas, samt dess ordning i policyramverket star att lasa
i lasinstruktionen.
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2. VDs forord

Vi dr fast beslutna att som ett ansvarsfullt féretag beméta alla
vdra intressenter med hégsta méjliga etiska normer och integritet.
Vdra intressenters fértroende fér oss hér, liksom vdrt anseende,
till Softronics allra virdefullaste tillgangar. For att uppnd langsik-
tigt hdallbar framgdang kommer vi éven i fortsdttningen IGta oss
vdgledas av vdra vdrderingar i kombination med vara malsdtt-
ningar fér I6nsamhet och konkurrenskraft. Alla medarbetare inom
foretaget mdste personligen dta sig att félja vara etiska regler och
de utférliga riktlinjer for uppférande som utfdrdats till stéd fér
dessa. P4 sa sdtt kan vi leva upp till vara vérderingar, vdr integri-
tet och vdrt ansvar som féretag.

Vi dr alla privilegierade eftersom vi arbetar fér ett av Sveriges bdista
féretag och vi har méjlighet att Gstadkomma ndgot bestdende som
vi kan vara stolta éver. Inget — vare sig kravet att uppfylla mal eller
direkta order fran en éverordnad eller kund — far ndgonsin leda till

att vi gér avkall pa vart atagande ndr det gdller drlighet och integritet.

Anders Eriksson, VD Softronic AB (Publ.)

Softronic AB (Publ.) Org.nr. 556249-0192
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3. Medarbetare

Softronics medarbetare ar var mest vardefulla resurs och vi vill i Softronic frigéra medarbetar-
nas potential genom gott ledarskap och samarbete med gemensamma mal. Det ar viktigt att
alla medarbetare forstar hur man kan bidra till foretagets 6vergripande mal.

Forhallandet mellan foretaget som arbetsgivare och den anstéllde bygger pa 6msesidig lojali-
tet och 6msesidigt fortroende. For dig som anstalld galler det att ta ansvar for din profession-
ella identitet och anseende bade i forhallande till kunder och arbetsgivare.

Kompetens, motivation och engagemang ar av storsta vikt bade i kontakten med vara kunder
och for att skapa ett gott arbetsklimat.

e Anstadllda hos Softronic skall behandla alla i sin omgivning med 6msesidig respekt och
verka for stark vi- och lagkansla.

e Varje enskild anstélld skall verka for att Softronics foretagskultur och etiska varderingar
foljs och utvecklas.

e Anstallda skall verka for 6kad kundnéjdhet genom att tillhandahalla tjanster och pro-
dukter med hog kvalitet och alltid se till att leverera resultat i ratt tid.

e Softronics ataganden skall praglas av hog servicegrad vilket innebar att fragor och 6ns-
kemal fran kund skall hanteras med den skyndsamhet kunden har ratt att forvanta sig
samt i enlighet med ingangna avtal.

e Den anstéllde forbinder sig att efter basta formaga tillvarata foretagets intressen och
agna all sin arbetstid at foretaget. Den anstallde far inte utan medgivande fran Softro-
nic ata sig uppdrag som pa nagot satt inverkar menligt pa arbetet —t.ex. konkurrerande
verksamhet, situationer dar jav kan uppsta eller andra uppgifter som paverkar den an-
stalldes arbetsférmaga hos Softronic. Den anstallde far utan medgivande fran Softronic
ata sig fortroendeuppdrag (t.ex. fackliga).

Vi arbetar for mangfald och jamstalldhet samt for att nd en jamnare kénsférdelning pa arbets-
platsen. En mycket viktig del ar att utveckla en kultur som stoder saval kvinnors som mans
chanser att fa ihop sina privata liv med ett intressant och utmanande arbete. Vi arbetar ocksa
aktivt for att motverka mobbning pa arbetsplatsen genom att informera medarbetare om
mobbning, samt att man kan rapportera om nagot sadant sker via rutinen fér hantering av
etiska fragor.

De etiska reglerna ar allmdnna och behandlar inte varje tankbar situation som medarbetare
kan stallas infor varlden 6ver. Vid behov bor reglernas tillampning i det specifika fallet disku-
teras med narmaste chef eller ndgon representant ur koncernledningen.

Alla medarbetare har ansvar for att omgaende rapportera varje 6vertradelse mot de etiska
reglerna som de upptécker?.

! Information om rutiner fér rapportering av etiska frdgor samt aktuell kontaktinformation finns i slutet av do-
kumentet.
Softronic AB (Publ.) Org.nr. 556249-0192
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Softronic garanterar att enskilda medarbetares anstallning inte kommer att paverkas negativt
av att de tar upp sadana fragor. Softronic uppmuntrar de anstallda att ta upp fragor som be-
kymrar dem.

4. Ledarskap

Vara chefer har dven en mycket viktig uppgift att fylla for att bidra till och utveckla verksam-
heten:
e Chefer och ansvariga skall verka som foredome i etiska fragor. | affarsutévningen skall
Oppenhet, drlighet och integritet vara honndrsord.
e Chefers forhallande till anstallda skall praglas av en 6ppen dorr och skall vilkomna
idéer, undringar och initiativ fran enskilda individer eller grupper.
e Chefer skall stimulera sina kollegor till att anvanda sin kreativitet, sin initiativformaga
och sitt engagemang.
e Alla anstéllda skall kdnna sig bekvdma med att uttala och diskutera sina asikter med
sin chef.
e Softronics ledare och chefer levererar affairsmassiga resultat baserat pa kundens be-
hov genom samarbete och genom att mobilisera och utveckla sin personal.

4.1. Mangfald

Malet for Softronics sociala sammansattning ar att aterspegla mangfalden i samhallet. Fore-
tagets utgangspunkt vid all rekrytering, kompetensutveckling, befordran och annan samver-
kan &r alla manniskors lika varde. Alla medarbetare och platssdkande ska behandlas enligt
formella och sakliga kriterier. Softronic tillampar kompetensbaserad rekrytering.

Ingen som arbetar i Softronic far utsattas for diskriminering eller favoriseras pa grund av alder,
kon, etnisk bakgrund, nationalitet, religion, sexuell laggning, handikapp, politisk évertygelse
eller social status. Vi godtar inte heller fysiska, psykiska, verbala eller sexuella trakasserier.
Osakliga loneskillnader far inte férekomma.

4.2. Foreningsratt

Softronic respekterar medarbetarnas ratt att ansluta sig till féreningar och organisationer
samt att organisera sig fackligt och, i linje med nationell lag och praxis, teckna kollektivavtal
(kollektivavtal ar dock inte nagot som den enskilde arbetstagaren tecknar). En effektiv samar-
betsmodell mellan ledning, medarbetare och fack skall sékra en gemensam forstaelse av fram-
tida utmaningar och malbild for Softronic.

5. Arbetsmiljo

I all verksamhet som Softronic bedriver ska medarbetarnas hdlsa och sakerhet prioriteras
hogt. Omsorgen om sdkerheten galler alla former av arbetsmiljon. Ingen medarbetare ska be-
hova lida fysisk eller psykisk skada pa sin arbetsplats. Respektive chef ar ansvarig for sitt team,
sin grupp eller avdelning, men alla berdrda ar skyldiga att samarbeta och att strava efter kon-
tinuerlig forbattring och férhindra alla typer av skador.

Softronic AB (Publ.) Org.nr. 556249-0192
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6. Sakerhet, stold & svinn

Syftet med vart sdakerhetsarbete ar att skydda Softronics egendom och anvandningen av vara
system samt att minska risken for olaga intrang, sabotage, skada, avbrott, dataintrang eller
andra handlingar som kan leda till forluster i nagon form.

6.1. Informationssakerhet

Sakerhetsaspekterna avser saval material och utrustning som information och sakkunskap.
Det dligger alla medarbetare att halla hog standard i sakerhetsarbetet, vilket bland annat om-
fattar kontroll och hantering av I6senord, PIN-koder till datorer och mobila enheter. Det ar
inte tillatet att anvanda arbetsredskap som datorer och mobiltelefoner eller vart kommuni-
kationssystem for att bearbeta, skicka, ta emot, lagra, skriva ut eller pa annat satt sprida in-
formation som ar falsk, olaglig, trakasserande eller pa annat satt oférenlig med professionellt
agerande.

Alla medarbetare har ansvar for att Softronics informations- och kommunikationssystem an-
vands korrekt och i enlighet med var informationssakerhetspolicy och informationssakerhets-
ramverk. Personlig anvandning far inte hindra eller minska medarbetarens formaga att utfoéra
sitt arbete eller paverka foretaget eller dess rykte negativt.

Softronic foljer SS-ISO/IEC27001-27002:2014 som standard i allt informations-sdkerhetsrela-
terat arbete.

6.2. Stoéld och svinn

Brottsaspekten ar mangfacetterad. Darfor arbetar vi med att informera om, forebygga, avsloja
och beivra alla typer av brott i var verksamhet. Softronics policy i dessa fragor ar framtagen
mot bakgrund av nationell lagstiftning pa omradet.

Brottslighet i alla dess former, som stéld, svinn, forskingring eller bedrageri samt bestickning
eller mottagande av muta ar oacceptabelt och kan leda till disciplinara atgarder sa som skriftlig
anmarkning och ytterst uppsagning. Dessutom polisanmals brott mot Softronic.

7. Softronics sociala ansvarstagande (CSR)

7.1. God samhallsmedborgare

Softronic stravar efter att upptrada ansvarsfullti alla [ander och i alla sammanhang déar Softro-
nic verkar. Det betyder, bland annat, att foretaget alltid ar intresserad av att fora dialoger och
att samverka med intressenter och med samhallet.

Vi arbetar for att ta ansvar bade i och utanfor verksamheten. Softronic verkar for hallbarhet
och detta ligger i foretagets vision och strategi. Det ansvarsfulla foretagandet ar en drivkraft
och genom att arbeta malinriktat och ansvarsfullt med ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt
ansvarstagande sa bidrar vi till att paverka samhallsutvecklingen positivt.

Softronic AB (Publ.) Org.nr. 556249-0192
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7.2. FNs Global Compact och FNs Barnkonvention

Softronic foljer FNs Global Compact. Detta ar ett program for foretag och organisationer som
vill bidra till det internationella arbetet med tio globala principer som ror manskliga rattig-
heter, arbetsratt, miljoproblem och antikorruption.

Genom att engagera sig i sociala fragor och folja FNs Global Compact har Softronic knutit sig
till att i all sin verksamhet skydda och stddja manskliga rattigheter och motverka korruption,
diskriminering och alla former av tvangsarbete. Du kan ldsa mer pa www.unglobalcom-

pact.org.

Softronic stodjer aven FNs Barnkonvention och arbetar for att stoppa utnyttjande av barn pa
olika satt t.ex. barnporr. Du kan ldasa mer pa www.unicef.se/barnkonventionen
och https://www.iwf.org.uk/.

8. Miljo och hallbarhet

Softronic arbetar aktivt for att minska sin miljébelastning. Var vision om ett langsiktigt per-
spektiv som genomsyrar all verksamhet gar i linje med att vdarna om miljén och att alla an-
stallda tar ansvar genom att géra medvetna val.

For att ocksa bidra till hallbar utveckling maste medarbetarna i sitt dagliga arbete, forutom till
foretagets ekonomiska utveckling, dven ta hansyn till Softronics paverkan pa samhallet i stort.
Béattre resurshushallning och leder till hogre lonsamhet pa lang sikt och till storre konkurrens-
kraft.

Att gbra medvetna val innebar att vi integrerar miljoperspektivet i projekt, i intern verksamhet
samt i resvanor.

Vi ska prioritera att 6ka var andel miljomarkta produkter och fornybar energi samtidigt som vi
stravar efter att inte bidra till 6verkonsumtion av energi och andra resurser (exempelvis kon-
torsmaterial och elektroniska produkter).

Softronic arbetar for standiga forbattringar genom att effektivisera inom IT. Vi uppnar detta
med hjalp av att leverera IT-teknik med bra miljoprestanda, hog andel molntjanster (SaaS) och
andra I6sningar for en gronare IT.

Softronics karnverksamhet innefattar en betydande andel resor till kunder. Beroende av vilket
transportmedel som anstallda anvander kan utsldpp och miljébelastningen minimeras. Vara
resvanor ska praglas av att vi i den man det ar mojligt valjer det fardsatt som ger minst miljo-
belastning. | vart miljdarbete foljer vi SS-1ISO14001 som standard.

8.1. Hallbarhet for vara kunder

Vi levererar IT for att forbattra vara kunders arbetssatt och affarer. Eftersom vi efterstravar
ett partnerskap med vara kunder, vill vi utveckla en langsiktig relation. | den relationen kan vi
aterspegla vara kdrnvarden gallande hallbarhet och att bidra till vara kunders mojligheter att
mota tidens krav pa hallbarhet i sina verksamhetsldsningar.

Softronic AB (Publ.) Org.nr. 556249-0192
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Softronic efterstravar att genom sina leveranser hjdlpa kundféretag och organisationer med
att mota marknadens och myndigheters krav pa hallbarhet och socialt ansvarstagande.

9. Samhallet omkring oss

Softronics arbete baseras pa var ambition att ta ett professionellt och moraliskt ansvar for det
samhalle som vi ar en del av.

Ett exempel pa tjanster som vi i dag levererar ar system som forhindrar och forsvarar penning-
tvatt, CM1. Andra exempel ar att vi hjalper vara kunder att férandra sin IT-verksamhet till
molnet och darigenom minska sitt avtryck avseende vaxthusgaser. Ytterligare exempel beror
[6sningsleveranser som underlattar samarbete dver geografiska granser och darmed minskar
behovet av resor och transporter.

10. Att gora affarer

Softronics bolag och medarbetare maste folja alla lagar och férordningar som &r tillampliga pa
deras verksamhet. Alla medarbetare har ett stort ansvar att kdnna till eller skaffa sig inform-
ation om lagstadgade krav och andra juridiska fragor som ror de egna arbetsuppgifterna.

10.1. Konkurrens

Softronic stodjer fri konkurrens som grunden for all affarsutveckling och innovation. Foretaget
ska konkurrera inom ramen for gallande lagstiftning. Medarbetarna i Softronic far inte delta i
konkurrensbegransande aktiviteter, som olagliga priséverenskommelser, marknadsuppdel-
ning, eller i andra sammanhang dar fri konkurrens olagligen forhindras, begransas eller for-
svagas. Radgor med din ndrmaste chef eller kan du kontakta nagon ur Softronics koncernled-
ning om du ar tveksam.

10.2. Inkdp och leverantorer
Alla inkdp maste bidra till att halla kostnaderna sa ldaga som mdjligt och géras med foretagets
basta i atanke. Valet av leverantdrer och sdkerstallandet av basta kommersiella villkor vid in-
kop ar faktorer som paverkar Softronics I6nsamhet och konkurrensférmaga. Alla inkdp ska
goras professionellt, med sunda etiska principer och hog integritet och vara i enlighet med
tillampliga lagar och Softronics policys.

Besparingar ska uppnas genom standardisering, bindande overgripande avtal och ndra sam-
arbete med utvalda leverantorer.

Softronic staller miljokrav pa de leverantérer som levererar till vart kontor och vi har hogt
stdllda miljokrav pa de varor och tjanster vi pa egen hand koper in. Krav finns specificerade pa
allt ifran transporter, reseleverantorer, teknisk hardvara till moébler och livsmedel.

Prioritet ska ges at leverantdrer som ar certifierade enligt 1ISO14001 eller kan visa att de foljer
liknande miljéledningssystem och som arbetar i enlighet med FNs Global Compact.

Da Softronic arbetar i enlighet med FNs barnkonvention och Rddda Barnens riktlinjer for han-
tering av barns rattigheter och staller samma krav pa sina leverantérer. Information rérande
pagaende inképsforhandlingar och tankbara leverantérer ska behandlas konfidentiellt.
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10.3. Intressekonflikter

Intressekonflikter uppstar nar den enskilde medarbetarens mal inte stammer med foretagets
mal. Darfor maste medarbetarna omgaende rapportera situationer eller transaktioner som
kan leda till intressekonflikt. Ra&dgor med din chef om du missténker att du ar eller riskerar att
bli inblandad i en sadan konflikt. Om din chef inte vill, eller kan fatta beslut, foljer du “rutinen
for hantering av etiska fragor”. Intressekonflikt kan aven uppkomma nar en nara anhorig har
ett ekonomiskt eller annat intresse som kan paverka medarbetarens omdome till nackdel for
Softronic.

Softronics tva principer:

e Varje medarbetare skall vara lojala mot sin kund och sitt uppdrag, samt gentemot
Softronic i sin helhet, vilket innebar att information och resultat som medarbetaren tar
del av sitt uppdrag i normalfallet &r att betrakta som kundens egendom. Softronic ar-
betar langsiktigt med vara kunder och alltid med deras basta for vara 6gon, dven om
vi skulle kunna skapa kortsiktig vinning for Softronics egen rakning.

e Ingen enskild medarbetare far hantera alla aspekter av ett atagande, s.k. "four-eyes
principle”. | minsta fall skall atminstone en medarbetare och dess narmsta chef vara
involverade i uppdraget.

Nedan foljer nagra exempel pa intressekonflikter:

e personligt intresse i nagon affar med bolag i Softronic eller med nagon av foretagets
leverantorer eller kunder;

e anstdllning av anhorig oavsett befattning;

e dgande, mojligt dgande (option eller annat avtal) eller annat intresse, direkt eller ge-
nom familjen, i konkurrent, leverantor eller kund till Softronic;

e Ggande eller annat intresse, direkt eller genom familjen, i nagon organisation som har
eller efterstravar affarer med Softronic;

e liknande uppdrag hos konkurrerande kunder;

e upphandlingar dar Softronic ar bestallare eller arbetar med underlag for bestallning
och dven skulle kunna vara tjansteleverantor;

e forvarv av egendom (sasom fastighet, rattighet eller vardepapper) i vilken Softronic
har eller kan ha intresse.

Sedvanlig och korrekt handel i borsnoterade foretags aktier medfér normalt inte intresse-kon-
flikter och omfattas darfor inte av ovanstaende anmalningsskyldighet.

10.4. Insiderinformation

Medarbetare som har tillgang till konfidentiell information som kan paverka aktiekursen i bo-
laget far enligt foretagets regler inte utnyttja sddan information for att handla med Softronic-
aktier, eller formedla sdadan information till tredje part for detta andamal. Detsamma galler
kurspaverkande information om andra bolag och handel med aktier i sadana bolag. | manga
lander utgor sadant utnyttjande av konfidentiell kurspaverkande information brottslig hand-
ling och ar straffbelagt enligt lag.
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11. Ansvar pa arbetet

Att konsumera droger pa arbetet, eller vara paverkad av droger pa arbetstid, ar inte forenligt
med var verksamhet.

All anvandning, innehavande, forséaljning eller spridning av illegala droger ar strangt forbjuden
pa vara faciliteter.

Ansvar i samband med resor. Under tjansteresa, dar vara reseformaner anvands, tillater och
accepterar vi inte att vara medarbetare ar inblandade i eller forknippas med nagon form av
aktivitet som omfattar:
e exploatering av manniskor, t.ex. kdp av sexuella tjanster;
e import eller export genom forsaljning eller spridning av olagliga féremal (t.ex. piratko-
pior eller forfalskningar) eller tullpliktiga/skattepliktiga varor.

Softronics medarbetare ska alltid undvika handlingar eller beteenden som kan dventyra, vara
till men for, eller hota hans/hennes egen eller Softronics goodwill och image.

Fér mer detaljer se Softronics personalhandbok.

11.1. Affarsmaojligheter

Du far inte, vare sig for egen eller for narstaendes rakning, dra nytta av affarsmojligheter som
ratteligen tillhor Softronic. Du far heller inte anvdnda foretagets information, egendom eller
din stallning i foretaget for personlig vinning.

Detta kan exempelvis vara:
o kallkod utvecklad for kund eller for internt bruk;
e dokumentation rérande Softronics kunder eller kontrakt och avtal;
e dokumentation rérande kunds eller Softronics IT-miljoer.

Forvarvad kompetens ar alltid den enskildes egendom saval som information ingaende i per-
sonliga brev samt CVs.

11.2. Annan anstallning
Se Softronics personalhandbok

11.3. Styrelseuppdrag och andra externa uppdrag

Om du har eller blir tillfragad om uppdrag i styrelse eller annat organ utanfér Softronic, ska du
forsakra dig om att detta inte kan leda till intressekonflikt eller jav. For sadana uppdrag kravs
formellt godkannande fran din narmaste chef, eller nagon ur Softronics koncernledning.

11.4. Politiska aktiviteter

Softronic ger inga bidrag eller annat stdd, vare sig direkt eller indirekt, till politiska partier eller
enskilda politiker. Du far heller inte ge bidrag for Softronics rakning eller hjalp i form av medel
eller resurser fran Softronic.
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11.5. Mutor, bestickning och otillborliga formaner

Varje medarbetares integritet bidrar till att uppratthalla foretagets goda rykte och trovardig-
het pa marknaden. Softronics medarbetare eller bolag far pa inga villkor utlova, erbjuda eller
acceptera betalning, ersattning, lan eller andra ekonomiska formaner till, genom eller fran
personer eller foretag i strid med géallande lag och Softronic policys. Det &r inte heller tillatet
att anvanda mellanhénder, agenter eller andra formedlare for att kringga ovanstaende forbud
mot att ge eller ta emot betalning eller andra férmaner.

11.6. Gavor och underhallning

Softronics medarbetare eller dotterbolag far inte lova, erbjuda eller acceptera gavor, under-
hallning eller andra personliga formaner till eller fran personer i strid med tillamplig lag och
Softronic policys eller om det i dvrigt kan, eller anses kunna, paverka deras arbetsprestationer
eller resultatet av ett affarsavtal.

12. Rutiner for hantering av etiska fragor
Rutinerna nedan erbjuder medarbetare mojligheter att fa svar pa etiska fragor och att rappor-
tera eventuella 6vertradelser av foretagets etiska regler lokalt/inom den egna verksamheten:
e Kontakta din narmaste chef.
e Kontakta Softronics VD eller annan representant i Softronics koncernledning.
e Kontakta Styrelsens ordférande och om inte det ar [ampligt annan ledamot i koncern-
styrelsen.

Denna uppférandekod ar utfardad av Softronic ABs VD och godkand av koncernstyrelsen.
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