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Helhetstank kring losningar skapar forutsattningar for

Hallbarhet

Manniskor, Teknik och Processer, tilsammans skapar de
innovativa och hallbara I6sningar

Genom att ha bred teknikkompetens, men kanske annu mera genom
stor forstaelse for verksamhetsprocesser och de manniskor som ska
anvanda dem, kan vi battre an de flesta ha en helhetssyn pa de
I6dsningar vi skapar tillsammans med vara kunder.

Nar man till det ocksa lagger Agenda 2030, FN:s 17 globala
utvecklingsmal, och aktivt soker att skapa I6sningar som hjalper till att
uppfylla dessa mal, da skapas verkligt hallbara I6sningar. P& det
sattet kanner vi att vi kan bidra till en battre framtid, nagot som ar
verkligt inspirerande for alla vara duktiga medarbetare.

Losningar som svarar mot dagens behov — och framtidens

De utmaningar som moter oss idag — som organisationer och som
samhalle - ar stora och komplexa. Men nar vi lagger till de som vi kan
forutse i framtiden, inser man att vi alla kommer att behéva utnyttja
de mdjligheter som star till buds pa ett maximalt effektivt satt.

Vi har genom samarbetet med vara kunder djup kunskap om till
exempel utmaningar inom sjukvarden, dkande miljokrav och snabba
foérandringar i samhallet. Tillsammans kan vi gora insatser for att 0ka
sannolikheten for att hantera dessa utmaningar
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Teknik ska kunna anvéndas av alla

Anvandbarheten hos nya tekniska I6sningar har tagit enorma steg
under de senaste tio aren. Inte minst har utvecklingen inom
mobiltelefonin, som lett till att nastan alla anvander en dator manga
ganger varje dag, lett till att vi inte accepterar svaranvanda I6sningar.
Men detta galler fortfarande inte for alla. De som har
funktionsutmaningar lider fortfarande av I6sningar och system som
inte ar utvecklade med dem i fokus. Har har vi som bransch en lang
resa kvar.

Anvand vara resurser med fornuft, och ta tillvara pa alla
resurser

Att anvanda vart jordklots resurser pa ett effektivt satt, med helt
cirkulara I6sningar som malbild, bor vara en sjalvklarhet for alla. Har
kan ny teknik spela en stor och viktig roll for att visa pa méjligheter,
men aven genom att mata och folja upp.

Att kvinnor och utrikes foédda fortfarande ar kraftigt
underrepresenterade i var bransch, liksom pa Softronic, ar bade ett
underbetyg till oss och en stor méjlighet till forbattring!

Per Adolfsson
VD




Tillsammans med vara intressenter
skapar vi betydande hallbarhetsnytta

Fem intressentgrupper

Vi har identifierat bade befintliga och potentiella kunder, medarbetare, agare, leverantorer
och partners samt samhallet som intressenter. Dessa har valts utifran vilka 1. Identifiera
intressentgrupper som ar viktiga utifran att de paverkar eller paverkas av var verksamhet. intressenter

Sex vasentliga hallbarhetsaspekter
Inom ramen for var process for val av vasentliga hallbarhetsaspekter har vi faststallt sex
aspekter inom vilka Softronics hallbarhetsarbete bedrivs i forsta hand. | dialog med vara

intressenter har dessa aspekter valts utifran var verksamhetsinriktning och de Globala 5. Hallbarhet 2 ra:aaéog
malen i Agenda 2030. intressenter

» Hallbarhetsnytta i vara leveranser

»  Hallbarhetskompetens hos vara medarbetare ’

»  Mangfald och jamstalldhet

»  Finansiell stabilitet 3. Val av
»  Sakerhet vasentliga

hallbarhets-

»  Ansvarsfullt resursanvandande aspekter

Vi har genomfort en vasentlighetsanalys av samtliga 169 delmal i Agenda

2030. Arbetet genomférdes av var hallbarhetsorganisation som representerar samtliga
affarsomraden inom Softronic. Analysen bekraftade att vi fokuserar vart hallbarhetsarbete
inom ratt omraden.
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Viktiga fragor for oss och vara
intressenter

Tabellen nedan sammanfattar hur dialog med vara intressenter sker och de fragor som
anses viktiga i métet med respektive intressentgrupp.

Intressenter
(nuvarande och
potentiella)

Kunder

Medarbetare

Leverantorer och
partners

Agare

Samhallet
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Kanaler for dialog

| den dagliga verksamheten,
kundundersdkningar,
samverkansmoten,
miljdnyttoanalyser, utvarderingar,
sociala medier, méssor

| den dagliga verksamheten,
medarbetarundersokning,
utvecklingssamtal, kompetensforum,
avstamningar, intervjuer

| den dagliga verksamheten,
upphandling, leverantdrsintervjuer

Arsstamma, styrelsearbete,
investerarmoten, intervjuer

Sociala medier,
arbetsgivarorganisationer,
branschorganisationer, hjalp-
organisationer

Viktiga fragor

Erbjudande, kvalitet, sékerhet,
miljonytta, arbetsférhallanden

Miljo, mangfald och jamstalldhet,
kompetensutveckling

Miljé och hallbarhetskrav

Lonsamhet, hallbar
affarsutveckling

Miljo, arbetsforhallanden,
manskliga rattigheter

SOFT{)ONIC




Malsattningar och resultat, 1-2

1. Hallbarhetsnytta i vara leveranser
Softronics kunders verksamhet och tjanster har ofta en betydande
hallbarhetspaverkan. Vi vill gemensamt utmana oss sjalva och vara kunder att
maximera hallbarhetsnyttan i de I6sningar vi gemensamt skapar. Arbetet
bedrivs inom ramen for vart styrgruppsarbete och i vara team.

Mal och resultat: Genomféra miljonyttoanalyser i alla kunduppdrag storre an 3
Mkr i omsattning under 2019. Vi konstaterar att var hdga ambitionsniva gor att
malet varit svart att na. Ett mer realistiskt mal for 2020 ar att astadkomma 15
hallbarhetsnyttoanalyser eller hallbarhetscase.

2. Hallbarhetskompetens hos vara medarbetare
For att kunna skapa hallbarhetsnytta har Softronic ett extra stort ansvar att
utbilda vara medarbetare for att kunna ge rad till vara kunder. Vi ser ett okat
engagemang hos vara nuvarande och potentiella medarbetare. Manga
anstallda uppskattar en hallbar arbetsgivare och aven majligheten att kunna
paverka vara kunders installning till hallbarhet. Arbetet leds av var
hallbarhetsorganisation.

Mal och resultat: Softronics medarbetare har genomgatt miljéutbildning. 97,5
procent av Softronics medarbetare har genomfért miljdutbildningen. Mal for
2020 ar att samtliga medarbetare ska ha genomfort Softronics
hallbarhetsutbildning samt utbildning gallande digitaliseringens effekter ur ett
klimat- och hallbarhetsperspektiv.
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Malsattningar och resultat, 3-4

3. Ansvarsfullt resursutnyttjande
Vart hallbarhetsarbete styrs av vart ledningssystem och reglerar bland annat vart resande och
vara inkdp. Vi har certifierat oss enligt ISO14001 och bedriver ett aktivt forbattringsarbete. Vi
fortsatter att géra aktiva val som tar hansyn till hallbarhet. Arbetet leds av var inképsfunktion.

Mal och resultat: Minska energiforbrukningen for drift av vara enheter (pa externa serverhallar)
med i genomsnitt 20 % per virtuell server under 2018 - 2021. Hittills har vi minskat
elférbrukningen med 20,96 procent per virtuell server. Vart nya mal ar att uppna en minskad
energiférbrukningen for drift av vara enheter (pa externa serverhallar) med i genomsnitt 35 % per
virtuell server under 2018 — 2021.

4. Mangfald och jamstalldhet
Vi arbetar for mangfald och jamstalldhet samt for att na en jamnare kénsfordelning pa
arbetsplatsen. En mycket viktig del &r att utveckla en kultur som stoder saval kvinnors som mans
chanser att fa ihop sina privata liv med ett intressant och utmanande arbete. Malet ar att
Softronics medarbetare ska aterspegla mangfalden i samhallet. Arbetet leds av ledningsgruppen
tillsammans med var HR-funktion.

Mal och resultat: Under 2019 hade Softronic en nyrekryteringstakt av kvinnor pa 32 procent, en
6kning fran foregaende ar. Andelen kvinnor i ledande befattningar var under aret 30 procent,
vilket var malet. Malet for 2020 &r att nyrekryteringstakten av kvinnor i ledande befattningar ska
fortsatta att vara minst 30 procent.
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Malsattningar och resultat, 5-6

5. Finansiell stabilitet
Softronic ska verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv
sysselsattning med schyssta arbetsvillkor. Hur Softronic arbetar med manskliga rattigheter,
milj6, personal, sociala faktorer och motverkan av korruption regleras av Softronics
uppforandekod. Uppférandekoden i kombination med explicita mal fér vara utvalda vasentliga
hallbarhetsaspekter, skapar forutsattningar for ett strukturerat hallbarhetsarbete.

Mal och resultat: Lénsam tillvaxt och ett marginalmal pa mer &n 10 procent med dagens mix av
kunder och affarer. Vinstmarginalen for 2019 blev 10,0 procent. Mal for 2020 ar fortsatt [onsam
tillvaxt och en marginal pa mer an 10 procent med dagens mix av kunder och affarer.

6. Sakerhet
| samband med samhallets digitalisering blir utmaningarna kring informations- och IT-
sakerhet allt storre. Att systematiskt arbeta med informations- och IT-sékerhet ar en
forutsattning for ett hallbart samhalle. Det handlar bade om sarbarheter i IT-infrastrukturen,
som att forsvara och forhindra brottslighet i alla former och att kunna upptéacka och avvarja
attacker mot alla delar i samhallet. Softronic jobbar aktivt med att utveckla tjanster inom
omradet, ge bra rad till vara kunder och implementera detta perspektiv i allt vi gor. Arbetet med
att skapa medvetenhet och insikt hos vara medarbetare och kunder star hdgt pa agendan inom
ramen for vart ISO27001-certifierade sakerhetsarbete.

Mal 2019: Samtliga medarbetare ska ha genomgatt var interna utbildning i
Informationssakerhet. Under 2019 har 60 procent genomfért utbildningen i
informationssakerhet. Softronics verksamhet ska ha uppnatt grundlaggande niva i enlighet med
Softronics informationssakerhetsstrategi, dar tyngdpunkten ligger pa riskhantering och
riskmedvetenhet samt att vara medarbetare genomgatt var interna utbildning i
informationssakerhet.
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Softronics uppforandekod - ett
sammandrag

Softronics uppforandekod ligger till grund for vart foretags affarsmassiga
upptradande och for vart ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantorer,
aktiedgare och myndigheter. Det ar bara genom att félja vara etiska regler
och utférliga riktlinjer som vi kan leva upp till vart ansvar som foéretag.

Uppforandekoden har ett tydligt fokus pa hallbarhet. Bland annat
faststaller den att Softronic genom socialt, ekologiskt och ekonomiskt
ansvarstagande ska bidra till en positiv samhallsutveckling. Det ar darfor alla
vara inkop ska goéras med sunda etiska principer och hog integritet. Det ar
ocksa darfor vi engagerar oss i mangfalds- och jamstalldhetsfragor, liksom i
FN-programmet Global Compact vars principer avseende manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljéfragor och antikorruption vi foljer.

Vart aktiva arbete for att minska Softronics avtryck i miljon handlar till stor
del om att stalla krav pa leverantorer och aven i évrigt géra medvetna val i
den interna verksamheten. Men ocksa om att vi lyfter in hela
hallbarhetsperspektivet i vara kunduppdrag. Det galler inte minst vara
leveranser av IT-tjanster som férbattrar vara kunders arbetssatt och affarer.
Tekniken vi levererar har bra miljoprestanda, med en stor andel molntjanster
och andra lésningar for grénare IT. Pa det sattet hjalper vi vara kunder att
mota de starkta kraven pa hallbarhet i deras verksamheter.

Se hela uppférandekoden har: softronic.se/om-oss/etik
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https://www.softronic.se/om-oss/etik

Vara kunder utmanar oss att tillsammans skapa
hallbara I6sningar

/)

LAKEMEDELSVERKET

14 miljarder i
utbetalningar

NnN77
AN

Forvaltning och utveckling av per ar fran a-kassorna. DIGITAL
fyra webbplatser som stodjer HALSOLAGE T!_':tc? 23% 000 ASSISTENT
% ersittningstagare.

1177 VARDGUIDEN Ldkemedelsverkets arbete med g, 505t f5r bevakning och J=tag Ger o6kad tillganglighet
E-tjansterna har 6,6 miljoner 2t framja den svenska folk- och  pedgmning av utbrotts- och till kommuner
anvindarkonton. En &kning djurhalsan. hilsorisker baserat pa samtal i ... INFORMATION och myndigheter.

med nistan 1 miljon 2019. : och orsaker till kontakt med OM SVERIGE :

1177 Vardguiden pa telefon.
. Den samlande portalen

med samhallsinformation

.
......................

=]

for nyanléanda -
oo O oo informationsverige.se.
oo oo 7 400
°28nlaa BOKNINGAR
ao oo ENERGISMART per ar i e-tjansten
Kollo for barn
SOFTRONIC 745 000 OUTSOURCING : underlittar for alla.
ANVANDARE Molntjénster som hjélper : .
CHARITY i skolportalen Vklass i vara kunder attsénka ;1

Forbattrad insamling till

e sin energikonsumtion.
vélgorenhet.

fler an 70 kommuner.

®esscccsss  *  sececssscsccccssscscces

] o Y 4 i

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
FATTIGDOM FORALLA

5 JAMSTALLDHET s RENTVATTENOCH
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

SANITETFORALLA
OCHEKDNONISK
mw ;
-_—
il

]

2040

Softronic har fatt fortroendet
att stodja Stockholms Stad i
genomforandet av ” Strategi for
Stockholm som smart och
uppkopplad stad” ar 2040.
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Hallbarhetskompetens hos vara
medarbetare - en forutsattning

Vi har ett stort ansvar att utbilda vara medarbetare inom hallbarhet och hjalpa vara kunder att
bli mer hallbara, darfor ar det en viktig del i Softronics verksamhet. Samtliga medarbetare far
kompetensutveckling utifran behov och roll i verksamheten. Sjalvklart ar vi miljocertifierat enligt ISO
14001. Under 2019 undertecknade vi Digitaliseringskonsultbranschens fardplan for ett fossilfritt
Sverige. Ett av malen i fardplanen ar att faststélla minimikrav for anstalldas kunskaper kring
digitaliseringens effekter ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv. En fraga som vi tycker ar valdigt
viktig och har engagerat oss i under aret eftersom det &r en nédvandighet for att skapa ratt
forutsattningar. Nasta steg ar sa klart att sakerstalla att vara anstallda uppfyller kunskapskraven
och det kommer vi arbeta for att uppna under 2020.

Ett viktigt omrade for Softronic under 2019 har varit att fortsatta arbeta med inférandet av vart
arbetssatt kring hallbarhetsfragor i vara leveranser. Utbildning om arbetssatt och de globala malen
ger fler och fler medarbetare kunskap som vi ser bidrar till fler samhallsnyttiga idéer och dialog med
vara kunder. Under 2019 har vi aven utformat en tjanst inom hallbarhet och verksamhetsutveckling
for att ytterligare starka upp vart kunskapskapital inom omradet. Det gor att vi nu ar rustade for att
hjalpa vara kunder fa metoder och verktyg for sitt hallbarhetsarbete sa vi tillsammans ytterligare
kan bidra till att uppna de globala malen.

Ibland har vi anledning att vara extra stolta 6ver det vi kan och gor, som t.ex. i ar nar vi for
andra gangen i rad kan stoltsera med att ha tilldelats en guldmedalj i EcoVadis arliga internationella
rankning av foretags CSR-arbete. En valdigt trevlig bekraftelse pa att vi har kunskap och
kompetens inom CSR som omsatts i verksamheten.
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Jamstalldhet och mangfald

32%
KVINNOR

26%
KVINNOR

Pa Softronic ar vi overtygade om att mangfald berikar, skapar dynamik och
Okar innovationsférmagan, vilket gynnar bade jamstalldhet och forbattrar

arbetsklimatet. Vidare bidrar mangfald till framgang och Idnsamhet — med vara
olika perspektiv och unika olikheter producerar vi battre tjanster och produkter 74%
samt vassar var kundorientering och beslutsfattande. MAN

¢ ¢

68%
MAN

Det grund!.aggande malet for Xgrt mangfaldf‘,qrbete ar att skapa PCh utveckla KONSFORDELNING KONSFORDELNING
en kultur dar alla har samma mojligheter och rattigheter — oavsett kon, ALLA ANSTALLDA ALLA ANSTALLDA
konsdverskridande identitet, etnisk tillhdrighet, religion, funktionsnedsattning, péa Softronic som bérjat senaste 12 man

sexuell laggning och alder. Vi driver ett aktivt mangfaldsarbete inom rekrytering av
ny medarbetare. Mangfaldsaspekten ar alltid utslagsgivande om 6vrig kompetens
ar likvardig hos de sdkande.

Vi arbetar for en inkluderande arbetsplats. Vi ser, lyssnar pa och respekterar
varandra. Vi sakerstaller vara gemensamma processer och normer genom att alla
anstallda aktivt tar del av var uppférandekod. Vi uppmuntrar alla anstallda till
civilkurage — vi har ett gemensamt ansvar att agera pa diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier. Vara ledare ar utbildade i hur
man hanterar dessa fragor vidare. De senaste arens medarbetarundersdkningar
visar mycket positiva resultat pa att vi ar en hallbar valmaende arbetsplats.
Medarbetarna upplever att det finns lika mojligheter oavsett kulturell bakgrund, kén
och sexuell laggning.

85 % AV MEDARBETARNA
ANSER ATT SOFTRONIC

HAR EN STARK
MILJOMEDVETENHET &

B OFrcn SAMHALLSANSVAR u



Allt fler kvinnor leder vara uppdrag

Vi ser langsiktigt pa vara medarbetares kompetens. Medarbetare i borjan pa sin
karriar inleder med ett traineeprogram. Nyanstallda med tidigare erfarenhet far personlig
coachning, introduktion och utbildning i hallbarhet och miljé. Kompetensutvaxling mellan
medarbetare ar en standig process i det praktiska arbetet och i vara kompetensforum.

Vi arbetar aktivt med jamstalldhetsfragan. Under 2019 intensifierades var langsiktiga
ambition och mal att 6ka andelen kvinnor pa féretaget. Vi lyckades 6ka andelen kvinnor
med ett par procent. Det standigt pagaende jamstalldhetsarbetet gav aven resultat pa
styrelseniva, dar det tillsattes ytterligare en kvinna. Arets Iénekartlaggning visade inga
oskaliga skillnader mellan kénen.

Vi fortsatter vart mangfalds- och jamstéalldhetsarbete under 2020 i samma anda som
féregaende ar. Vi stravar efter att oavbrutet forbattra detta standigt pagaende viktiga
arbete.

Det ar viktigt att 6ka andelen kvinnor i bade ledande linjebefattning och i
leveransledande roller. Malet for ledande linjebefattningar var 30 procent, vilket vi
uppnadde under 2019. Tittar vi dessutom pa hur férdelningen ser ut bland vara
uppdragsledare t.ex. projektledare, férvaltningsledare, testledare m.fl. &r 40 procent
kvinnor. Det ar positivt och var forhoppning ar det ocksa ska ge goda forutsattningar for
en Okad jamstalldhet i ledande linjebefattningar.
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30%
KVINNOR
70%
MAN
KONSFORDELNING
LEDANDE
BEFATTNINGAR pa
Softronic
40%
KVINNOR

60%
MAN

KONSFORDELNING
UPPDRAGSLEDARE
pa Softronic



Krav pa oss och vara leverantorer

For att ta ansvar for hur resurser anvands behdver vi forutom att stalla krav pa
oss sjalva stalla krav pa vara leverantorer. Pa Softronic staller vi miljokrav pa vara
leverantorer och vi har hogt stallda miljdkrav pa de varor och tjanster vi koper in.
Prioritet ska ges at leverantérer som ar certifierade enligt vedertagen miljostandard
eller kan uppvisa att de har ett strukturerat miljé-/hallbarhetsarbete.

Att se over bade tjanst och leverantor for var elforbrukning ar saklart relevant
och det har vi tittat pa under 2019. Det har resulterat i att vi nu har el fran
fornyelsebara kallor pa samtliga kontor dar vi sjalva har maojlighet att ta beslut om
elleverantor.

For att hjalpa vara medarbetare ta miljomedvetna beslut avseende méten och
resor har Softronic en moétes- och resepolicy sen ett antal ar tillbaka. Vi ska endast
resa nar det behdvs och resa miljdanpassat. Det innebar bland annat att méten
ska forlaggas sa det ar majligt att resa med kollektivtrafik och tag. Pa strackor
kortare an 50 mil far medarbetare inte flyga utan sarskilt godkéannande. En resa
Stockholm - Goéteborg sker darfor i de allra flesta fall med tag.
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Ett stabilt och langsiktigt naringsliv ar
ett fundament i ett hallbart samhalle

For Softronic handlar samhallsansvar inte bara om hallbarhet. Vi verkar for ett
battre samhalle och en battre miljo aven genom att efterstrava ekonomisk tillvaxt
pa etiska grunder.

Vara finansiella mal ar att vara en av de basta noterade konsultféretagen raknat i
saval tillvaxt som lonsamhet. Det langsiktiga malet ar att uppna en arsvis 6kning
av antalet anstallda med 5-7 procent och en omsattningsokning med lagst 10
procent, dar minst halften av 6kningen ar organisk.

mmmm Omsattning (Mkr)

Resultat fore skatt (Mkr)

Softronics tillvaxt ska alltid vara I6nsam. Vi uppfyller nastan tillvaxtmalen trots att
all tillvaxt har varit organisk. Det langsiktiga vinstmarginalmalet i karnaffaren med

outsourcinguppdrag och molntjanster ar hogre an 15 procent. For 6vriga affarer 2015 2016 2017 2018 2019
som resurskonsultférsaljning och vidareforsaljning ar marginalmalet hogre an 5
procent. Sammantaget innebar det ett marginalmal pa mer an 10 procent med Omsittning, Mkr 601,9 6147 6570 7372 7200

dagens mix av kunder och affarer.
EBITDA, Mkr 46,5 50,0 755 750 97,0

Styrelsen har delegerat till koncernledningen att satta grunden for
hallbarhetsarbetet vilket bland annat sker genom identifiering av intressenter och Resultat fore skatt, Mkr 38,6 42,2 67,0 68,3 72,1

Overvakning av hallbarhetsprocessen.
Vinstmarginal, % 6,4 6,9 10,2 9,3 10,0

Antal medarbetare vid arets slut 469 432 445 438 437
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Stod for insamling till valgorenhet

Softronics CRM-system Charity foddes ur insamlingsorganisationernas behov
att utveckla relationen till givarna och ha ett anvandarvanligt system for den
tidskravande administrationen. Systemet ar en skraddarsydd helhetslosning som
ger insamlingsorganisationer stora maojligheter att fokusera pa arbetet med givare
och att 6ka antalet gavor och hdja snittgavorna.

Softronic Charity ger insamlingsorganisationen full kontroll pa hela
insamlingsverksamheten och en battre forstaelse for malgrupperna. Det ger dem

mojlighet att anpassa kommunikationen och fa ett battre resultat pa sina * ‘_

kampanjer. Nar tidskravande administrationen blir mer effektiv far organisationerna ' _‘ ’ ‘m >
mer over till sin huvuduppgift — att fa fler att hjalpa till i kampen mot fattigdom och : ?g' ’gm 24
att Oka stodet for manniskor i behov av hjalp. e Foto: Hans Jorgen Ramstedt/

2 “- ' ~ Lakarmissionen
2

:)“J '.‘".'\.}?“_‘ o
Alla handelsestyrda aktiviteter kan laggas in och hanteras av Softronic Charity —

exempelvis tackbrev, gavobrev, rapporter for hederspersoner och vélkomstprev for

autogiro. Resultaten kan sedan analyseras med systemets analysverktyg. Aven

budgeten och bokforingen for kampanjerna kan hanteras direkt i Softronic Charity.

Pa Softronic ar vi valdigt stolta dver att kunna erbjuda Softronic Charity till
hjalporganisationer och pa sa satt bidra till att de lyckas med sitt enormt viktiga
arbete.
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Smart och uppkopplad stad gor livet
enklare och battre

Stockholms stad har givit Softronic i uppdrag att arbeta med att géra Stockholm till en
smart och uppkopplad stad. Med det menas att anvanda digitalisering och ny teknik for att
na okad livskvalitet och battre foretagsklimat for alla som bor, verkar och besoker
Stockholm. Med ny teknik kan staden tillsammans med staden invanare, naringsliv och
akademier utveckla enklare, forbattrade och anpassade tjanster och méta demografiska,
miljomassiga och sociala utmaningar och na malet om att bli varldens smartaste stad ar
2040.

En smart och uppkopplad stad innebar ocksa att vara hallbar ur socialt, ekonomiskt och
ekologiskt perspektiv. Utgangspunkten for denna utveckling ar att den smarta staden
uppnas genom innovativa l6sningar, 6ppenhet och uppkoppling. Detta ska ge den hdgsta
livskvaliteten for invanarna och det basta klimatet fér foretagande.

For att na malet med en smart och uppkopplad stad behdéver I6sningar utvecklas pa
centrala tekniska plattformar som alla stadens verksamheter kan anvanda. Dessa
plattformar mojliggor att staden kan enklare kan fa tillgang till och utbyta information i
stérre omfattning an idag. En stor del av denna information ska aven distribueras externt,
som Oppna data.

| Softronics uppdrag ingar att etablera bade teknik och ramverk. Dels en arkitektur som
hela staden kan utvecklas efter, dels anvisningar kring hur infrastruktur och de centrala
plattformarna ska anvandas och till sist aven en plattform for att hantera de nya
datastrommar som etableras via loT i stadsmiljon.
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Ett systemstod for att motverka
penningtvatt

Det kan knappast ha undgatt nagon att penningtvatt ar en utbredd brottslig
verksamhet. Pengatvatt anvands av narkotikahandlare, manniskosmugglare
och spelsyndikat, men aven av terrorister. Att motverka penningtvatt ar viktigt for
att astadkomma ett tryggt, fredligt och hallbart samhalle.

Over tid blir penningtvéttarna allt skickligare och konsekvenserna av
penningtvatt allvarligare. Samtidigt blir omvarlden svarare att bevaka och ger
Okade mojligheter till att tvatta pengar. Att motverka penningtvatt ar darfor inte helt
enkelt och arbetet kraver stdéd av smarta I6sningar som Softronics |I6sning CM1.

CM1 ar ett system for att motverka penningtvatt och det stodjer efterlevnad av
lagar om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. CM1
vidareutvecklas kontinuerligt efter kunders behov samt for att félja radande lagar
och regler. CM1 erbjuds som en tjanst och inférandet sker i nara samarbete med
kund for att stddja kundens specifika behov och verksamhet.

Fortroende ger affarer. For foretag som daremot brister i lagefterlevnad kan det
innebara miljoner i béter och flyende kunder. Pa Softronic ar vi sa klart stolta dver
att kunna hjalpa vara kunder att efterleva reglerna och bidra till samhallet i den har
otroligt viktiga fragan.
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Digitala vardtjanster frigor
tid for fysiska besok

1177 Vardguiden har pa senare ar utvecklats till en portal for e-tjanster som férenklar
kommunikationen mellan patienter och vardgivare. Fran och med 2018 maste landets alla
vardgivare erbjuda invanarna tjanster via denna webbplats. Ett av skalen att styra
arenden hit ar att oka tillgangligheten i den fysiska varden for de som verkligen behoéver.

Platsen dar patient och vardgivare mots heter 1177.se. Har har man samlat personliga
e-tjanster dar varje invanare pa ett enkelt satt kan fa kontakt med sjukvarden och fa en
Overblick 6ver sin egen halso- och vardsituation. Till exempel férnya recept. Boka
besoOkstid. Fa provsvar. Ta del av egna journaler. Med mera.

| takt med att anvandningen av e-tjdnsterna pa 1177.se okar blir win-win-situationen
allt tydligare. Patienten slipper sitta i telefonkd och i manga fall aven att ta sig till
vardcentralen eller sjukhuset. Kostnaderna foér landstingen minskar eftersom ett arende
som kan I6sas pa natet kostar betydligt mindre an telefonradgivning och fysiska besok.
Och inte minst viktigt; resandet minskar och darmed aven paverkan pa miljon.

| Softronics uppdrag ingar att férvalta och utveckla webbplatsens e-tjanster sa att
arkitektur saval som tekniska lésningar uppfyller nationella direktiv for e-halsa och 6vriga
lagar och forordningar. Vi sakerstaller ocksa att 1177 Vardguiden interagerar med
Nationella Tjansteplattformen — en teknisk plattform som optimerar informationsutbytet
mellan olika IT-system inom vard och omsorg.

I oFFEN |



GRI-index

102-1 Organisationens namn
Aktiviteter, varumarke, produkter

102- 2
och tjanster

102-3 Lokalisering av huvudkontoret

102-4 Lander dar verksamhet bedrivs

102-5 Agarstruktur och bolagsform

102-6 Marknadsnarvaro

102-8 Information om anstallda
Beskrivning av foretagets

102-9 . :
leverantorskedja

102-13 Medlemskap i organisationer

102-14 VD-ord

102-15 Vg_ggntllg paverkan, risk och
moijligheter

102-16 Organisationens varderingar
och uppférandekoder

102-17 Mekanism f?r etik, vardegrund
och klagomal

102-19 Delegering
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Softronic AB
Arsredovisningen, not 20

Arsredovisningen, not 20
Softronic verkar primart inom Sverige

OMX Nasdaq Stockholm sedan 1998

Softronic har kontor i Stockholm, Géteborg, Malmd, Sundsvall och Arjeplog.
Kunderna finns foretradesvis i Sverige.

s. 11-12, arsberattelsen s. 4 och arsredovisningen not 3
s. 13

Softronic ar medlem av Almega IT&Telekomféretagen

s. 2

s. 3-7

Softronic har en uppférandekod som ar godkand av styrelsen och revideras arligen, se mer info s. 8. Uppférandekoden gas igenom

med medarbetare inom ramen fér on-boardingprocessen. Anstéllda gar e-learning utbildning avseende miljé och
informationssakerhet.

s.8ochs. 14

s. 14



GRI-index
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102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med s. 3-4

102-42 Princip for att identifiera intressenter s. 34

102-43 Organisationens metod for intressentdialog s. 3-4

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna s. 3-14

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen Samtliga bolag ar inkluderade i hallbarhetsredovisning, arsredovisningen not 9

102-47 Vasentliga fragor s. 3-14

102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar Inga justeringar

102-50 Redovisningsperiod Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2019

102-51 Datum for foregaende redovisning 2019-04-12

102-52 Redovisningscykel Arligen i samband med arsredovisningen

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Joachim Lundberg, Chief of Staff eller sustainability@softronic.se

102-54 Tillimpninasniva enliat GRI Den har rapporten refererar till GRI Standards GRI 102: General disclosures 2016; GRI 103:
pning 9 Management approach 2016 och GRI 205 Anti-corruption 2016.

102-55 GRI index s. 19 och s.20

102-56 Externt bestyrkande Rapporten har inte varit foremal for extern granskning

103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen s. 3-14

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Inga korruptionsincidenter
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Revisorns

yttrande i
pwc

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Softronic AB (publ), erg.nr 556249-0192

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det iir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten fér ir 2019 och fiir att den ér upprittad i enlighet med
frsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfatining

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yitrande om den lagstadgade

hélibarhetsrapporten, Detta innebar att vAr granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inriktning och en

visentligt mindre omfattning jimfért med den inrikining och omfattning som en revision enligt International

fﬁtamslh:}trds u;l;t:x&]edmng och god revisionssed 1 Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrficklig grund
T vart utta

Uttalande
En hillbarhetsrapport har uppriittats,

5 ckhn]m 311mars 2020
Pr opers AB

as Kull
Aulktoriserad
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