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Partnerskap skapar forutsattningar for hallbarhet —
2018

Vi har sedan starten byggt smarta hallbaralosningar med Ny teknik anpassad pa ratt satt ar ett maste for att lyckas.
innovativ teknik. Genom att vara nara vara kunder under lang  Liksom manga av vara kunder tror vi att vi bara har paborjat
tid mojliggors ett kreativt partnerskap dar vi tillsammans arbetar resan mot verklig digitalisering. Vi har manga pagaende

fram hallbara I6sningar som ger verkliga konkurrensfordelar. innovationsdialoger med nya och befintliga kunder kring Al,
Smartare stader, 10T inom industrin, 6kad digitalisering inom

Softronic arbetar aktivt med Agenda 2030 — FN:s 17 globala halso- och sjukvard och myndigheter samt Foodtech.

utvecklingsmal. Eftersom de flesta av vara kunder ocksa gor

det blir dessa utmaningar en naturlig del av var verksamhet. Helhetsansvar skapar moéjlighet for hallbara I6sningar éver

Det betyder att vara I6sningar bidrar till en smartare och mer tid. Som experter pa férvaltning och drift av hela

hallbar varld. Det ar vi stolta for! verksamhetssystem ser vi ocksa att innovativa hallbara
l6sningar oftast far storst effekt dar manga aktérer behover

Hallbara l6sningar for dagens behov — och framtidens samverka inom storre ekosystem.

Manga av vara lésningar handlar i dag om 6kad effektivisering
och demokratisering inom medlemsorganisationer, digitalisering Att Softronic kan ta ett helhetsansvar gor att vi kontinuerligt kan

inom skola och hélso- och sjukvard, mer hallbar optimera vara kunders losningar utifran ett

industrialisering, optimerade rese- och transportlosningar samt  hallbarhetsperspektiv mellan egen drift, outsourcing till Softronic
Okad tillganglighet inom myndighetsutévning och inom Sverige, i vara hybridmoln eller i publik molnmiljo, med

till nyanlanda. hansyn tagen till gallande regelverk.

Genom var kundbas har vi sedan lange en stor exponering mot Per Adolfsson
hallbara lésningar som klarar att méta utmaningar som till VD

exempel en 6kande och aldrande befolkning, skarpta miljokrav

pa transport- och resebranschen, vaxande stader samt

demografiska utmaningar kring nyanlanda.
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Tillsammans med vara intressenter har vi
maojlighet att skapa betydande
hallbarhetsnytta

Fem intressentgrupper

Vi har identifierat bade befintliga och nya kunder, medarbetare, leverantérer och partners samt
samhallet som intressenter. Dessa har valts utifran vilka intressentgrupper som ar viktiga utifran att
de paverkar eller paverkas av var verksamhet.

Sex vasentliga hallbarhetsaspekter
Inom ramen for var process for val av vasentliga hallbarhetsaspekter har vi faststéllt sex aspekter
inom vilka Softronics hallbarhetsarbete bedrivs i forsta hand. | dialog med vara intressenter har
dessa aspekter valts utifran var verksamhetsinriktning och de Globala malen i Agenda 2030.

»  Hallbarhetsnytta i vara leveranser

»  Hallbarhetskompetens hos vara medarbetare

»  Mangfald och jamstalldhet

»  Finansiell stabilitet

»  Sékerhet

»  Ansvarsfullt resursanvandande
Under 2018 genomforde vi en vasentlighetsanalys av samtliga 169 delmal i Agenda 2030.
Arbetet genomférdes av var hallbarhetsorganisation som representerar samtliga affarsomraden

inom Softronic. Analysen bekraftade att vi fokuserar vart hallbarhetsarbete inom ratt omraden.
Tidigare identifierade hallbarhetsaspekter kvarstar.
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Kanaler for dialog

Kundundersokningar, styrgruppsméten,
miljonyttoanalyser, utvarderingar,
sociala medier

| den dagliga verksamheten,
medarbetarundersokning,
utvecklingssamtal, kompetensforum,
avstamningar, exitintervjuer,

Upphandling, leverantorsintervjuer

Arsstamma, styrelsearbete,
investerarmoten, intervjuer

Sociala medier,
arbetsgivarorganisationer,
branschorganisationer, hjalp-
organisationer

Viktiga fragor

Erbjudande, kvalitet, sékerhet,
miljonytta, arbetsforhallanden

Miljé, mangfald och jamstélldhet,
Kompetensutveckling

Miljé och hallbarhetskrav

Lonsamhet, hallbar affarsutveckling

Miljo, arbetsférhallanden, méanskliga
rattigheter



Malsattningar och resultat, 1-2

1. Hallbarhetsnytta i vara leveranser — Softronics kunders verksamhet och
tjanster har ofta en betydande hallbarhetspaverkan. Vi vill gemensamt utmana
oss sjalva och vara kunder att maximera hallbarhetsnyttan i de lI6sningar vi
gemensamt skapar. Arbetet bedrivs inom ramen for vart normala
styrgruppsarbete, samt i vara team.

Mal och resultat: 2018 — Genomfora miljonyttoanalyser i alla kunduppdrag
storre an 3 Mkr i omsattning. Vi har annu inte natt vart mal, arbetet fortloper
och malet kvarstar for 2019.

2. Hallbarhetskompetens hos vara medarbetare — For att kunna skapa
hallbarhetsnytta har Softronic ett extra stort ansvar att utbilda vara
medarbetare for att kunna ge rad till vara kunder kring hallbarhet. Vi ser ett
okat engagemang hos vara nuvarande och potentiella medarbetare. Manga
anstallda uppskattar en hallbar arbetsgivare och aven majligheten att kunna
paverka vara kunders instéllning till hallbarhet. Arbetet leds av var
hallbarhetsorganisation.

Mal och resultat: 96 procent av Softronics medarbetare har genomfért var e-
learningbaserade miljoutbildning. Mal for 2019 ar att samtliga medarbetare ska
ha genomfort Softronics miljoutbildning.
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Malsattningar och resultat, 3-4

3. Ansvarsfullt resursutnyttjande — Vart hallbarhetsarbete styrs av vart
ledningssystem och reglerar bland annat vart resande och vara inkop. Vi har
certifierat oss enligt ISO14001 och bedriver ett aktivt forbattringsarbete. Vi
fortsatter att gora aktiva val som tar hansyn till hallbarhet. Arbetet leds av var
inkdpsfunktion.

Mal och resultat: Minska elférbrukningen for drift av vara enheter (pa externa
serverhallar) med i genomsnitt 5 procent per virtuell server under 2018. Under
2018 minskade elférbrukningen med 9,8 procent. Softronics langsiktiga mal ar
att minska elforbrukningen for drift av vara enheter (pa externa serverhallar) med
I genomsnitt 20 procent per virtuell server under 2018 — 2021.

4. Mangfald och jamstalldhet - Vi arbetar for mangfald och jamstalldhet samt for
att nd en jamnare konsfordelning pa arbetsplatsen. En mycket viktig del ar att
utveckla en kultur som stoder saval kvinnors som méans chanser att fa ihop sina
privata liv med ett intressant och utmanande arbete. Malet &r att Softronics
medarbetare ska aterspegla mangfalden i samhallet. Arbetet leds av
koncernledningen tillsammans med var HR-funktion.

Mal och resultat: Mal 2018 — Nyrekryteringstakten av kvinnor i linje med
marknaden (30 procent). Resultatet for 2018 blev 31 procent. Malet for 2019 ar
att nyrekryteringstakten av kvinnor ska vara i linje med marknaden (30 procent)
samt att andelen kvinnor i ledande roller ska vara minst 30 procent.
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Malsattningar och resultat, 5-6

5. Finansiell stabilitet — Softronic ska verka for varaktig, inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med schyssta arbetsvillkor.

Hur Softronic arbetar med méanskliga rattigheter, miljo, personal, sociala faktorer och
motverkan av korruption regleras av Softronics uppférandekod. Uppférandekoden,
som i huvudsak ar kvalitativ, i kombination med explicita mal for vara utvalda
vasentliga hallbarhetsaspekter, skapar forutsattningar for ett strukturerat
hallbarhetsarbete. Det leder till langsiktig utveckling, som bland annat kan matas i
ekonomiska termer.

Mal och resultat: 2018 - Lonsam tillvaxt och ett marginalmal pa mer &n 10 procent
med dagens mix av kunder och afféarer. Vinstmarginalen for 2018 blev 9,3 procent.
Mal for 2019 ar fortsatt Ionsam tillvaxt och en marginal pa mer &n 10 procent med
dagens mix av kunder och affarer.

6. Sakerhet - Att I6sa utmaningarna kring informationssakerhet och IT-sakerhet kommer
i allt hogre grad att bli en forutsattning for ett hallbart samhalle. Det handlar bade om
sarbarheter i IT-infrastrukturen, som att forhindra brottslighet och olika former av
attacker.

Softronic jobbar aktivt med att utveckla tjanster inom omradet, ge bra rad till vara
kunder och implementera detta perspektiv i allt vi gor. Arbetet med att skapa
medvetenhet och insikt hos vara medarbetare och kunder star hogt pa agendan inom
ramen for vart 1ISO27001-certifierade sékerhetsarbete.

Mal 2019: Samtliga medarbetare ska ha genomgatt var interna utbildning i
Informationssékerhet.
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Softronics uppforandekod - ett

sammandrag

Softronics uppforandekod ligger till grund for vart foretags affarsmassiga
upptradande och for vart ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantorer,
aktieagare och myndigheter. Det ar bara genom att folja vara etiska regler
och utforliga riktlinjer som vi kan leva upp till vart ansvar som foretag.

Uppforandekoden har ett tydligt fokus pa hallbarhet. Bland annat
stipulerar den att Softronic genom socialt, ekologiskt och ekonomiskt
ansvarstagande ska bidra till en positiv samhallsutveckling. Det ar darfor alla
vara inkop ska goras med sunda etiska principer och hdg integritet. Det &r
ocksa darfor vi engagerar oss i mangfalds- och jamstalldhetsfragor, liksom i
FN-programmet Global Compact vars principer avseende manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljofragor och antikorruption vi foljer.

Vart aktiva arbete for att minska Softronics avtryck i miljon handlar till stor
del om att stalla krav pa leverantorer och aven i 6vrigt géra medvetna val i
den interna verksamheten. Men ocksa om att vi lyfter in hela
miljoperspektivet i vara kunduppdrag. Det galler inte minst vara leveranser
av IT-tjanster som forbattrar vara kunders arbetssatt och affarer. Tekniken vi
levererar har bra miljoprestanda, med en stor andel molntjanster och andra
l6sningar for gronare IT. Pa det sattet hjalper vi vara kunder att mota de
starkta kraven pa hallbarhet i deras verksamheter.

Se hela uppférandekoden har: softronic.se/om-oss/etik

R OFFeEN


https://www.softronic.se/om-oss/etik

Vara kunder utmanar oss att tillsammans skapa
hallbara losningar
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1177 VARDGUIDEN
E-tjansterna har 5,7 miljoner
anvandarkonton. En 6kning

med 1,1 miljoner 2018.

HALSOLAGE

En tjanst for bevakning och
beddmning av utbrotts- och
héalsorisker baserat pa samtal
och orsaker till kontakt med

©

2,1 MILJONER
UTBETALNINGAR

per ar frn a-kassorna.
Totalt ca 3 Mdri
utbetalningar.

INFORMATION
OM SVERIGE

Den samlande portalen
med samhallsinformation
for nyanlanda —
informationsverige.se.
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Om vi &r bra pa hallbarhet kan vara
kunder ocksa bli det

Vi har ett stort ansvar att utbilda vara medarbetare i hallbarhet och &ven att hjalpa vara
kunder att bli mer hallbara, darfor ar det en viktig del i Softronics verksamhet. Varje
affarsomrade har en hallbarhetskoordinator som stéttar sina kolleger i
hallbarhetsrelaterade fragor. Sjalvklart ar Softronic miljocertifierat enligt 1ISO 14001.

Sedan flera ar tillbaka genomfor Softronics medarbetare en skraddarsydd miljoutbildning
som ger dem baskunskaper om Sveriges och Softronics miljdarbete och hur de pa
individniva kan bidra till att minska var miljopaverkan. Dessutom fordjupar
affarsomradeschefer, hallbarhetskoordinatorer med flera sina kunskaper inom hallbarhet
for att vara forebilder och for att kunna leda sina verksamheter och medarbetare.

Ett viktigt omrade for Softronic under 2018 och aven fortsattningsvis ar de majligheter vi
har att bidra till en hallbar utveckling genom vara leveranser. Vi har darfér implementerat
ett arbetssatt i organisationen for att pa ett systematiskt satt ytterligare kunna stotta med
insatser och goda rad till vara kunder i deras hallbarhetsarbete. Vi fokuserar ocksa pa att
vidareutveckla vara egna produkter och tjanster pa ett hallbart satt.

ISO 14001

Under 2018 har vi aven fordjupat vara kunskaper inom de Globala malen. Det arbetet har
gett oss ett kvitto pa att vi som foretag fokuserar pa réatt saker for att bidra till en hallbar
utveckling. Det innebar att vi fortsatter arbeta i samma riktning.
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Jamstalldhet och mangfald - ar 2018
och 2019

24%
KVINNOR

31%
KVINNOR

Mangfald berikar, skapar dynamik och ¢kar innovationsformagan, vilket gynnar
jamstalldhet och forbattrar arbetsklimatet. Malet for vart mangfaldsarbete ar att skapa och utveckla

en kultur déar alla har samma majligheter och réattigheter — oavsett kon, konséverskridande identitet,

etnisk tillhérighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

¢

76%
Vi arbetar aktivt med jamstalldhetsfragan. Den arliga I6nekartlaggningen visar inga oskaliga MAN
skillnader mellan kénen. Softronics ledarskapsutbildning i egen regi har narmare 40 procent av
deltagarna ar kvinnor.

69%
MAN

KONSFORDELNING KONSFORDELNING
Vi ser l&ngsiktigt p& vara medarbetares kompetens. Medarbetare i bérjan pé sin karriar inleder ALLA ANSTALLDA ALLA ANSTALLDA
med ett traineeprogram. Fyra dagar i veckan &r projektarbete och en dag &r utbildning. Seniora pa Softronic som bdrjat senaste 12 man

medarbetare &r mentorer och nyanstallda bidrar med nya infallsvinklar. Nyanstéllda med tidigare
erfarenhet far personlig coachning, introduktion och utbildning i hallbarhet och miljo.
Kompetensutvaxling mellan medarbetare ar en standig process i det praktiska arbetet och i vara
kompetensforum.

Vi arbetar aktivt med att bibehalla vara medarbetare. Via en arlig medarbetarundersokning och
ett systematiskt arbetsmiljoarbete fangar vi upp medarbetarnas asikter. Den senaste enkéaten
visade att den kollegiala kulturen lyfts upp som det basta med Softronic, tatt foljt av att vi har ett
klimat dar man verkar i frihet under ansvar. Softronics miljomedvetenhet och samhallsansvar
varderas ocksa mycket hogt av vara anstallda liksom att man upplever att det finns lika majligheter
oavsett kulturell bakgrund, kén och sexuell laggning. Vi har &ven ett gott ledarskap, dvervagande
majoritet tycker att de har ett mycket gott samarbete med sin narmaste chef.

Under 2019 fortsatter vart aktiva mangfaldsarbete inom rekrytering av nya medarbetare. Har ar
mangfaldsaspekten alltid utslagsgivande om 6vrig kompetens ar likvardig hos de sékande. Vi

genomfor aven en arlig inspirationslunch for tjejer i slutskedet av sin IT-uthildning och ett 85 % AV MEDARBBETARNA
rekryteringsevent for kvinnor. Vi fortsatter folja var uppforandekod, respekterar varandra och ser AR MYCKET MOTIVERADE |
vardet i varandras olikheter, for att behalla en 6ppen och inkluderande arbetsmiljo, fri fran SITT DAGLIGA ARBETE

trakasserier.
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Lika stark hallbarhetsprofil hos vara
leverantérer som var egen

Nar vi valjer leverantdrer och partners férsoker vi integrera manskliga och
sociala aspekter i leveranskedjan. Det gor vi for att skydda méanniskor fran
produkter och processer som kan ha en negativ inverkan pa hélsa,
mangfald, arbetsforhallanden samt pa ett ansvarsfull resursanvandande.

Vi har valt att prioritera leverantorer som kan ha stor paverkan pa
hallbarhet. De storsta paverkansomradena ar val av lokaler, foretagsbilar,
elférbrukning och utbildning. Under de senaste aren har vi efter utvardering
valt att ersatta sex av vara tio storsta leverantdrer med sddana som
stammer Overens med vara policyer och riktlinjer.

Valet av ny hyresvard &ar det enskilda leverantorsbyte som haft storst
betydelse for hallbarheten. Flytten av vart kontor till Hammarby Sjostad
minskade till exempel vart kontorsrelaterade energiutnyttiande med mer an
halften. Vidare har vi sett 6ver vara elavtal och genom leverantdrsbyte okat
andelen gron el.

Softronics tio storsta leverantorer inom identifierade hallbarhetsomraden
star for cirka 27 miljoner av totalt cirka 52 miljoner kronor i externa
kostnader. Alla dessa &r stora valrenommerade foretag med egna
hallbarhetskrav och certifieringar.
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Vi bidrar till samhallet genom ett
stabilt resultat som ger skatteintakter

For Softronic handlar samhallsansvar inte bara om hallbarhet. Vi verkar for ett
battre samhélle och en battre miljo &ven genom att efterstrdva ekonomisk tillvaxt
pa etiska grunder.

Vara finansiella mal ar att vara en av de basta noterade konsultféretagen raknat i
saval tillvaxt som I6nsamhet. Det langsiktiga malet &ar att uppna en arsvis o6kning
av antalet anstallda med 5—7 procent och en omsattningsdkning med lagst 10
procent, dar minst halften av 6kningen ar organisk.

Softronics tillvaxt ska alltid vara Ionsam. Vi uppfyller nastan tillvaxtmalen trots att
all tillvaxt har varit organisk. Det langsiktiga vinstmarginalmalet i karnaffaren med
outsourcinguppdrag och molntjanster ar hégre an 15 procent. For dvriga affarer
som resurskonsultforsaljning och vidareforsaljning &r marginalmalet hogre an 5
procent. Sammantaget innebér det ett marginalmal pa mer an 10 procent med
dagens mix av kunder och affarer.

Styrelsen har delegerat till koncernledningen att sétta grunden for

hallbarhetsarbetet vilket bland annat sker genom identifiering av intressenter och
overvakning av hallbarhetsprocessen.
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= Omsattning (Mkr)

Omsattning, Mkr

EBITDA, Mkr

Resultat fore skatt, Mkr

Vinstmarginal, %

Skatt

Antal medarbetare vid arets slut

s Resultat fore skatt (Mkr)

2014

539,4

31,9

25,4

4,7

-16,0

467

2015

601,9

46,5

38,6

6,4

-15,2

469

2016

614,7

50,0

42,2

6,9

-9,2

432

2017

657,0

758

67,0

10,2

-8,8

445

2018

737,2

75,0

68,3

9,3

-6,5

438



Stod for insamling till valgérenhet

Softronics CRM-system Charity foddes ur insamlingsorganisationernas behov
att utveckla relationen till givarna och ha ett anvandarvanligt system for den
tidskravande administrationen. Systemet ar en skraddarsydd helhetslésning som
ger insamlingsorganisationer stora majligheter att fokusera pa arbetet med givare
och att oka antalet gavor och hdéja snittgavorna.

Softronic Charity ger insamlingsorganisationen full kontroll pa hela
insamlingsverksamheten och en battre forstaelse for malgrupperna. Det ger dem
mojlighet att anpassa kommunikationen och fa ett battre resultat pa sina
kampanijer. Nar tidskravande administrationen blir mer effektiv far organisationerna
mer dver till sin huvuduppgift — att fa fler att hjalpa till i kampen mot fattigdom och
att Oka stodet for méanniskor i behov av hjalp.

Alla handelsestyrda aktiviteter kan laggas in och hanteras av Softronic Charity —
exempelvis tackbrev, gavobrev, rapporter for hederspersoner och valkomstbrev for
autogiro. Resultaten kan sedan analyseras med systemets analysverktyg. Aven
budgeten och bokforingen for kampanjerna kan hanteras direkt i Softronic Charity.

Pa Softronic ar vi valdigt stolta 6ver att kunna erbjuda Softronic Charity till
hjalporganisationer och pa sa satt bidra till att de lyckas med sitt enormt viktiga
arbete.
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Smart och uppkopplad stad gor livet
enklare och battre

Stockholms stad har givit Softronic i uppdrag att arbeta med att géra Stockholm till en
smart och uppkopplad stad. Med det menas att anvanda digitalisering och ny teknik for att
na okad livskvalitet och battre foretagsklimat for alla som bor, verkar och besoker
Stockholm. Med ny teknik kan staden tillsammans med staden invanare, naringsliv och
akademier utveckla enklare, forbattrade och anpassade tjanster och mota demografiska,
miljomassiga och sociala utmaningar och na malet om att bli varldens smartaste stad ar
2040.

En smart och uppkopplad stad innebar ocksa att vara hallbar ur socialt, ekonomiskt och
ekologiskt perspektiv. Utgangspunkten for denna utveckling &r att den smarta staden
uppnas genom innovativa losningar, 6ppenhet och uppkoppling. Detta ska ge den hdgsta
livskvaliteten for invanarna och det basta klimatet for féretagande.

For att na malet med en smart och uppkopplad stad behéver l6sningar utvecklas pa
centrala tekniska plattformar som alla stadens verksamheter kan anvanda. Dessa
plattformar mojliggor att staden kan enklare kan fa tillgang till och utbyta information i
storre omfattning &n idag. En stor del av denna information ska aven distribueras externt,
som Oppna data.

| Softronics uppdrag ingar att etablera bade teknik och ramverk. Dels en arkitektur som
hela staden kan utvecklas efter, dels anvisningar kring hur infrastruktur och de centrala
plattformarna ska anvandas och till sist aven en plattform for att hantera de nya
datastrommar som etableras via 10T i stadsmiljon.
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En livlina for nyanlanda

Nar Integrationsverket lades ned 2007 hamnade en stor del av ansvaret for
flyktingmottagandet hos landets lansstyrelser. Talieh Ashjari, mangfaldsdirektor pa
Lansstyrelsen i Vastra Goétaland, sag genast hur viktig tillgangligheten till vital information
var for att nyanlanda skulle kunna finna sig till ratta i Sverige.

Talieh Ashjari och hennes kolleger bestamde sig for att skapa ett digitalt verktyg — en
informationskalla i form av webbplatsen informationsverige.se. Malet var att underlatta for
nyanlanda att fa korrekt information om bland annat boende, arbete, utbildning, vard samt
att samla all denna information pa ett och samma stélle. Softronic fick fortroendet att
bygga webbplatsen som lanserades ar 2009 pa ett tiotal sprak. Tillgangligheten
sakerstélldes genom att nyanlanda systematiskt hanvisades till den nya webbplatsen av
olika myndigheter och kommuner.

Talieh Ashjari berattar att webbplatsen har anvants av det stora flertalet nyanléanda och
att webbplatsen fungerar som en livlina, en chans att hitta ratt i det dverflod av information
som omger oss alla.

2014 fick lansstyrelserna ett sarskilt utvecklingsuppdrag av regeringen gallande
information till nyanlanda, vilket ytterligare starkte positionen fér informationsverige.se. Ar
2018 lanserades en helt ny tillganglighetsanpassad webbplats — byggd med ny teknik,
nya funktioner och med uppdaterat innehall.

Information om Sverige ar ett typexempel pa Softronics syn pa langsiktighet i
kundrelationer, dar vi har varit med fran start och aven vunnit de upphandlingar som gallt
forlangning av uppdraget.
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Digitala vardtjanster frigor
tid for fysiska besok

1177 Vardguiden har pa senare ar utvecklats till en portal for e-tjanster som forenklar
kommunikationen mellan patienter och vardgivare. Fran och med 2018 maste landets alla
vardgivare erbjuda invanarna tjanster via denna webbplats. Ett av skalen att styra
arenden hit &r att 6ka tillgangligheten i den fysiska varden for de som verkligen behéver.

Platsen dar patient och vardgivare moéts heter 1177.se. Har har man samlat personliga
e-tjanster dar varje invanare pa ett enkelt satt kan fa kontakt med sjukvarden och fa en
Overblick 6ver sin egen halso- och vardsituation. Till exempel férnya recept. Boka
besokstid. Fa provsvar. Ta del av egna journaler. Med mera.

| takt med att anvandningen av e-tjansterna pa 1177.se okar blir win-win-situationen
allt tydligare. Patienten slipper sitta i telefonké och i manga fall aven att ta sig till
vardcentralen eller sjukhuset. Kostnaderna for landstingen minskar eftersom ett arende
som kan losas pa natet kostar betydligt mindre an telefonradgivning och fysiska besok.
Och inte minst viktigt; resandet minskar och darmed aven paverkan pa miljon.

| Softronics uppdrag ingar att forvalta och utveckla webbplatsens e-tjanster sa att
arkitektur saval som tekniska losningar uppfyller nationella direktiv for e-halsa och 6vriga
lagar och forordningar. Vi sakerstaller ocksa att 1177 Vardguiden interagerar med
Nationella Tjansteplattformen — en teknisk plattform som optimerar informationsutbytet
mellan olika IT-system inom vard och omsorg.
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INNEHALL STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA/ANMARKNING

102-1 Organisationens namn Softronic AB
102- 2 Akt|v!'qeter, VEIIE G, (s Arsredovisningen, not 20
och tjanster
102-3 Lokalisering av huvudkontoret  Arsredovisningen, not 20
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs  Softronic verkar primart inom Sverige
102-5 Agarstruktur och bolagsform OMX Nasdaq Stockholm sedan 1998
102-6 Marknadsn&rvaro Softronic hgr kon_.tor i ?tock_ho_lm, G(_)teborg, Malmo, Sundsvall och Arjeplog.
Kunderna finns foretradesvis i Sverige.
102-8 Information om anstéllda s. 10, arsberattelsen s. 4 och arsredovisningen not 3
102-9 Beskrlvn!ng av'foretagets s 11
leverantorskedja
102-13 Medlemskap i organisationer  Softronic ar medlem av Almega IT&Telekomforetagen
102-14 VD-ord S.2
102-15 Ve.l.ggntllg paverkan, risk och s 36
mojligheter
Organisationens varderingar Softronic har en Uppférandekod som &r godkand av styrelsen och revideras arligen. Varje medarbetare genomgar en e-utbildning
102-16 . . . : . 2 :
och uppférandekoder kring detta, informationssakerhet och milj6. Se mer info s. 7.
102-17 Mekanism f9r etik, vardegrund s 7ochs. 12
och klagomal
102-19 Delegering s. 12
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GRI-Index

SOFT{))ONIC

102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med s. 3

102-42 Princip for att identifiera intressenter s.3

102-43 Organisationens metod for intressentdialog s.3

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna S. 3-7

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen 9 Samtliga bolag ar inkluderade i hallbarhetsredovisning, arsredovisningen not 9

102-47 Vasentliga fragor s. 3-7

102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar 10 GRI 102-54 ar justerad fran foregaende ar.

102-50 Redovisningsperiod Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2018

102-51 Datum for foregadende redovisning 2018-04-11

102-52 Redovisningscykel Arligen i samband med arsredovisningen

102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisningen Joachim Lundberg, Chief of Staff eller sustainability@softronic.se

102-54 Tillamoninasniva enliat GRI Den har rapporten refererar till GRI Standards GRI 102: General disclosures 2016; GRI 103:
pning g Management approach 2016 och GRI 205 Anti-corruption 2016.

102-55 GRI index s. 17 och s.18

102-56 Externt bestyrkande Rapporten har inte varit foremal for extern granskning

103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen S. 3-7

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Inga korruptionsincidenter
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Revisorns

yttrande g "
pwec

Revisorns yltrande avseende den lagstadgade
hillbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Softrondc AR (publ), crganr 556249-0192

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret far hillbarhetsrapporten fir ir 2048 och fér att den drupprittad i enlighet med
£ edonienings]
ﬁmm%wrmmmﬂmmmdmw

fiir virt uttalande,

Uttalande
En hillbarhetsrapport har nppriittats,

Stockholm den 4 april 201g
PricewaterhouseCoopers AR

Micklas Fullberg
Anktoriserad revisor
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