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GoodTech - teknik som gor
gott | samhdllet



Okat fokus pa hallbarhet

Hall fokus pa malen — aven nar det gungar ordentligt

Det gangna aret har varit ett av de mest omvalvande pa mycket lang tid. Det
som startade som en lokal smitta langt borta fran Sverige, utvecklades
snabbt till en pandemi som fatt effekter i alla jordens lander. Vi har fatt lara
oss nya begrepp, nya beteenden men kanske framfor allt att experter langt
ifrdn alltid &r eniga om lésningen.

Aven om pandemin p4 ett lite markligt satt haft en positiv paverkan pa vissa
hallbarhetsfragor, ar det naturligtvis latt hant att fokus skiftar fran det
langsiktiga till det som &r mest aktuellt fér 6gonblicket, néar omvélvande
handelser av den har typen intraffar. Utifran det ar vi glada att kunna
rapportera att vi fortsatt haft fokus pa vara langsiktiga mal, aven nar vi
behovt géra omprioriteringar i vara planer.

Samarbete i Digitaliseringsbranschen

Vi ar synnerligen medvetna om att de utmaningar som vi star infor pa
hallbarhetsomradet, inte kan I6sas av enskilda individer, organisationer eller
ens lander. Det har darfor varit naturligt for oss att engagera oss i det
gemensamma initiativ, "Digitaliseringskonsulternas fardplan for ett fossilfritt
Sverige” som startades under 2019 och sedan utvecklats under det senaste
aret.

Nu tar vi tillsammans i branschen nésta steg med bildandet av den

ideella féreningen "Digitaliseringskonsulterna” som syftar till att accelerera
arbetet med att na ett smart och fossilfritt samhalle. Vi ar glada att var egen
hallbarhetssamordnare Sofia Ouahchi kommer att inga i styrelsen for den
nystartade foreningen.
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Kunskap ger ratt forutsattningar

Vi har under hosten arbetat fram en helt ny intern utbildning fér Hallbarhet.
For att n& maximal effekt av insatserna ar vi 6vertygade om att s& manga
som mgjligt maste vara bade informerade om och engagerade i arbetet. Den
nya utbildningen tar ett ambitidst grepp over hela vart Hallbarhetsomrade,
och ger en bred bakgrund till vad som sker i samhéllet.

Utbildningen innehaller ocksa ett kunskapstest for att verifiera att
informationen gatt fram pa ratt satt, &ven om var tro ar att det ar intresset
som véacks nar man far ytterligare information, som gor den stora skillnaden.

GoodTech blir tydligare nar samhallsstrukturerna testas

Under en lang tid har vi anvant begreppet "GoodTech - Teknik som gér gott i
samhallet”, som ett riktmarke och en inspiration for oss sjalva. Under Corona
har vi sett hur framfor allt sjukvarden, men aven andra delar av samhaéllet
pressats hart. Det géller t ex den 6kade arbetslésheten, men ocksa att
annan sjukvard an den direkt Covid-relaterade delvis har fatt sta tillbaka.

| vart dagliga arbete har vi jobbat med att tillse att 1177 har tillrackligt manga
samtalslinjer, att handlaggarna pa A-kassor far hjalp med avlastning genom
ny teknik. Dessutom har vi hjalpt organisationen "Together Against Diabetes
1” att utveckla en mobilapp som erbjuder professionellt kvalitetssakrad
information och funktionalitet som gor livet med och runt T1D lite tryggare
och lite enklare. Det &r verkligen GoodTech for oss!

Per Adolfsson
VD




Tillsammans med vara intressenter
skapar vi betydande hallbarhetsnytta

Fem intressentgrupper

Vi har identifierat bade befintliga och potentiella kunder, medarbetare, dgare, leverantérer
och partners samt samhallet som intressenter. Dessa har valts utifran vilka 1. Identifiera
intressentgrupper som ar viktiga utifran att de paverkar eller paverkas av var verksamhet. intressenter

Sex vasentliga hallbarhetsaspekter
Inom ramen for var process for val av vasentliga hallbarhetsaspekter har vi faststallt sex
aspekter inom vilka Softronics hallbarhetsarbete bedrivs i forsta hand. | dialog med vara

. Lo o . 2. Dialo
intressenter har dessa aspekter valts utifran var verksamhetsinriktning och de Globala 5 Hallbarhet med 2
malen i Agenda 2030. intressenter

»  Hallbarhetsnytta i vara leveranser

»  Hallbarhetskompetens hos vara medarbetare
»  Mangfald och jamstalldhet

»  Finansiell stabilitet

3. Vval av

. vasentliga
»  Sakerhet hallbarhets-

aspekter

»  Ansvarsfullt resursanvandande

Vi har genomfort en vasentlighetsanalys av samtliga 169 delmal i Agenda

2030. Arbetet genomfdrdes av var hallbarhetsorganisation som representerar samtliga
affarsomraden inom Softronic. Analysen bekraftade att vi fokuserar vart hallbarhetsarbete
inom ratt omraden.
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Viktiga fragor for oss och vara
Intressenter

Tabellen nedan sammanfattar hur dialog med vara intressenter sker och de fragor som
anses viktiga i motet med respektive intressentgrupp.

Intressenter
(nuvarande och
potentiella)

Kanaler for dialog

Viktiga fragor

Kunder

Medarbetare

Leverantdrer och
partners
Agare

Samhallet
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| den dagliga verksamheten,
kundundersokningar,
samverkansmoten,
hallbarhetsnyttoanalyser,
utvarderingar, sociala medier,
massor

| den dagliga verksamheten,
medarbetarundersokning,
utvecklingssamtal, kompetensforum,
avstamningar, intervjuer

| den dagliga verksamheten,
upphandling, leverantorsintervjuer

Arsstamma, styrelsearbete,
investerarmaoten, intervjuer

Sociala medier,
arbetsgivarorganisationer,
branschorganisationer, hjalp-
organisationer

Erbjudande, kvalitet, sakerhet,
hallbarhetsnytta,
arbetsforhallanden

Miljo, mangfald och jamstalldhet,
kompetensutveckling, sékerhet,
hallbarhetsnytta.

Miljo och hallbarhetskrav

Lonsamhet, hallbar,
affarsutveckling

Miljo, arbetsforhallanden,
manskliga rattigheter




Hallbarhetskompetens hos vara
medarbetare

For att kunna skapa hallbarhetsnytta har vi ett extra stort ansvar att utbilda
vara medarbetare for att kunna ge rad till vara kunder. Vi ser ett 6kat
engagemang hos vara nuvarande och potentiella medarbetare. Manga anstéallda
uppskattar en hallbar arbetsgivare och aven mojligheten att kunna paverka vara
kunders installning till hallbarhet. Arbetet leds av var hallbarhetsorganisation.

Mal och resultat 2020: Samtliga medarbetare skulle ha genomfort Softronics nya
hallbarhetsutbildning samt branschens utbildning géllande digitaliseringens
effekter ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv.

Softronics hallbarhetsutbildning lanserades forst i borjan av 2021 och vara
medarbetare haller nu pa att genomfora utbildningen. Branschens framtagande av
utbildning gallande digitaliseringens effekter ur ett klimat- och
hallbarhetsperspektiv pausades under 2020 och malet kunde darfor inte uppnas.

Mal for 2021 ar att samtliga medarbetare ska ha genomfort Softronics
hallbarhetsutbildning samt genomgétt lanserade delar av den fordjupade
utbildningen géllande digitaliserings effekter ur ett klimat- och
hallbarhetsperspektiv.
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Hallbarhetsnytta i vara leveranser och
ansvarsfullt resursanvandande

Hallbarhetsnytta i vara leveranser

Softronics kunders verksamhet och tjanster har ofta en betydande
hallbarhetspaverkan. Vi vill gemensamt utmana oss sjalva och vara kunder att
maximera hallbarhetsnyttan i de I6sningar vi gemensamt skapar. Arbetet bedrivs
inom ramen for vart styrgruppsarbete och i vara team.

Mal foér 2020 var att genomfora 15 hallbarhetsnyttoanalyser eller
hallbarhetscase. Malet naddes och vi siktar pa att géra minst lika bra ifrdn oss
under 2021.

Ansvarsfullt resursutnyttjande

Vart hallbarhetsarbete styrs av vart ledningssystem och reglerar bland annat vart
resande och vara inkop. Vi har certifierat oss enligt 1ISO14001 och bedriver ett
aktivt forbattringsarbete. Vi fortsatter att géra aktiva val som tar hansyn till
hallbarhet. Arbetet leds av var inkdpsfunktion.

Vart mal ar att uppna en minskad energiférbrukningen for drift av vara enheter, i
externa serverhallar, med i genomsnitt 35 % per virtuell server under 2018 — 2021.
Vid arets slut konstaterar vi att vi hittills uppnatt en minskning med 30,6 procent
per virtuell server.
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Mangfald och jamstalldhet

Vi arbetar for mangfald och jamstalldhet samt for att na en jamnare
konsfordelning pa arbetsplatsen. En mycket viktig del ar att utveckla en kultur
som stdder saval kvinnors som mans chanser att fa ihop sina privata liv med ett
intressant och utmanande arbete. Malet ar att Softronics medarbetare ska
aterspegla mangfalden i samhallet. Arbetet leds av ledningsgruppen tillsammans
med var HR-funktion.

Mal for 2020 var att nyrekryteringstakten av kvinnor i ledande befattningar
skulle vara minst 30 procent men utfallet blev 28,5 %. Detta visar att vi maste
arbete hardare med dessa fragor och har dessutom satt upp ett antal langsiktiga
mal.

»  Ar 2025 ska andelen kvinnor vara minst 33 %.

»  Ar 2030 ska andelen kvinnor respektive man vara minst 40/60.

»  Ar 2025 ska andelen kvinnor respektive man i chefs/ledningsbefattning vara
minst 40/60.

»  Ar 2030 ska andelen kvinnor respektive man i Softronics ledningsgrupp vara
minst 40/60.
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Sakerhet

| samband med samhallets digitalisering blir utmaningarna kring informations- och IT-
sakerhet allt stdrre. Att systematiskt arbeta med informations- och IT-sékerhet ar en
forutsattning for ett hallbart samhalle. Det handlar bade om sarbarheter i IT-
infrastrukturen, som att forsvara och forhindra relaterad brottslighet i alla former och att
kunna upptacka och avvarja attacker mot alla delar i samhéllet. Softronic jobbar aktivt
med att utveckla tjanster inom omradet, ge bra rad till vara kunder och implementera detta
perspektiv i allt vi gor. Arbetet med att skapa medvetenhet och insikt hos vara
medarbetare och kunder star hogt pa agendan inom ramen for vart ISO27001-certifierade
sékerhetsarbete.

Malet for 2020 var att Softronics verksamhet ska ha uppnatt grundlaggande niva i
enlighet med Softronics informationsséakerhetsstrategi, dar tyngdpunkten ligger pa
riskhantering och riskmedvetenhet samt att vara medarbetare genomgatt var interna
utbildning i informationssakerhet. Under aret har vi astadkommit hégre medvetenhet
avseende informations- och IT-sdkerhet i och med det ar fler dokumenterade riskanalyser
genomforda inom certifierade omraden. Vidare har det startats program for att lyfta
sakerhetsramverk, styrande dokument samt att harmonisera Softronics olika
ledningssystem.

Mal for 2021 ar att Softronic ska ha implementerat och rullat ur en ny
informationssakerhetsutbildning. Innan aret ar slut ska samtliga medarbetare
genomfort utbildningen med godként resultat. Detta &r en del av ett bredare
medvetenhetsprogram syftande till att ytterligare hoja Softronics sakerhetsmedvetande.
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Malsattningar och resultat

Finansiell stabilitet

Softronic ska verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med schyssta arbetsvillkor. Hur Softronic arbetar med
manskliga rattigheter, miljo, personal, sociala faktorer och motverkan av korruption
regleras av Softronics uppférandekod. Uppforandekoden i kombination med
explicita mal for vara utvalda vasentliga hallbarhetsaspekter, skapar forutsattningar
for ett strukturerat hallbarhetsarbete.

Vart resultat ar mycket gott, med 11,8 % resultatmarginal vilket ger oss en hallbar
plattform att verka ifran. For att pa lang sikt fortsatta vara ett hallbart foretag aven
ur finansiell synvinkel, behéver Softronic leverera stabilt god I6nsamhet.

Det ar ocksa viktigt att foretaget vaxer snabbare an vara konkurrenter, tillvaxten

ska i forsta hand komma fran Softronics karnverksamhet: konsulting, forvaltning,
drift och SaaS-tjanster.
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Softronics uppfdérandekod - ett
sammandrag

Softronics uppforandekod ligger till grund for vart féretags affarsmassiga
upptradande och for vart ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantorer,
aktieagare och myndigheter. Det ar bara genom att folja vara etiska regler
och utforliga riktlinjer som vi kan leva upp till vart ansvar som féretag.

Uppforandekoden har ett tydligt fokus pa hallbarhet. Bland annat
faststaller den att Softronic genom socialt, ekologiskt och ekonomiskt
ansvarstagande ska bidra till en positiv samhaéllsutveckling. Det ar darfor alla
vara inkop ska goras med sunda etiska principer och hog integritet. Det ar
ocksa darfor vi engagerar oss i mangfalds- och jamstalldhetsfragor, liksom i
FN-programmet Global Compact vars principer avseende manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljofragor och antikorruption vi féljer.

Vart aktiva arbete for att minska Softronics avtryck pa miljon handlar till stor
del om att stalla krav pa leverantdrer och aven i 6vrigt gora medvetna val i
den interna verksamheten. Men ocksa om att vi lyfter in hela
hallbarhetsperspektivet i vara kunduppdrag. Det galler inte minst vara
leveranser av IT-tjanster som forbattrar vara kunders arbetssatt och affarer.
Tekniken vi levererar har bra miljoprestanda, med en stor andel molntjanster
och andra lésningar for gronare IT. Pa det séttet hjalper vi vara kunder att
mota de starkta kraven pa hallbarhet i deras verksamheter.

Se hela uppférandekoden hér: softronic.se/om-oss/etik
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https://www.softronic.se/om-oss/etik
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Hallbarhetskompetens hos vara
medarbetare

Vi inledde 2020 med att bjuda in samtliga medarbetare till en
hallbarhetslunch dar vi pratade om vara hallbarhetsmal, vara fokusomraden och
exempel pa hur vi bidrar till en hallbar utveckling genom vara I6sningar, produkter
och tjanster. Vi lyfte ocksa fram det atagande vi gjort tillsammans med kollegor
inom digitaliseringskonsultbranschen i var gemensamma Fardplan for fossilfri
konkurrenskraft.

Under hdsten 2020 och bdérjan av 2021 har vi arbetat pa att ta fram
Softronics nya hallbarhetsutbildning. Malet med utbildningen ar bland annat att
alla medarbetare ska ha en grundlaggande kompetens om hur Softronics
verksamhet paverkar en hallbar utveckling, vart hallbarhetsarbete och de Globala
malen. Hallbarhetsutbildningen ersatter var nuvarande miljoutbildning och
lanserades i borjan av 2021.

Under 2020 Softronic infort en ny plattform for internkommunikation. Den
nya plattformen skapar battre forutsattningar att na ut med information och
kunskap kring hallbarhet och vart hallbarhetsarbete. Vi hoppas i och med detta att
vi ska kunna involvera fler medarbetare och 6ka engagemang kring vart
hallbarhetsarbetet i takt med att vi informerar och sprider kunskap.
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Jamstalldhet och mangfald

Pa Softronic vet vi att mangfald berikar och detta tar vi sikte pa i var vardag. Oavsett om
det ror sig om att bibehalla och forstarka en inkluderande kultur eller driva mangfaldsaspekten
inom rekrytering sa fortsatter vi envist vart arbete. Det grundlaggande malet i
mangfaldhetsarbetet har alltid varit att skapa och utveckla en arbetsplats som passar och
valkomnar alla.

Vi har vél inarbetade rutiner och policys kring vart arbete hur vi férser vara anstallda med
information och utbildning kring mangfaldsarbetet och hur vi ska handla som medmaéanniskor.
Alla pa Softronic har ett gemensamt ansvar att agera pa diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier. Vidare har alla ett ansvar att bidra till en
bra arbetsmiljo dar alla anstéllda trivs och mar bra samt har lika mojligheter oavsett kulturell
bakgrund, kon, konsoverskrivande identitet, alder och sexuell laggning.

Vara arliga medarbetarundersokningar har hitintills gett oss kvitto pa att vi ar en hallbar
arbetsplats med storsta mojliga utrymme och mojligheter for alla anstallda. Medarbetarna
lyfter specifikt fram att det &r oerhort kollegialt, humant och mycket frihet under ansvar vilket
det senare framjar samspelet mellan arbete och privatliv. Vidare far vi hogsta betyg i att man
upplever att det vare sig finns diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling.

Vi arbetar kontinuerligt med jamstalldhetsfragan men det ar inte alltid det ger

det dnskade resultatet trots idogt arbete. Under 2020 bibeholl vi i stort sett var

foérdelning mellan méan och kvinnor trots ambitionen att 6ka andelen kvinnliga medarbetare. Vi
inser att det ar en stor utmaning och detta arbete kommer fortsatt ta tid. P& styrelseniva kan
vi gladjande konstatera att under det gangna aret radde total jamvikt mellan kdnen.

Vagen framat ar tydlig. Vi behover intensifiera vart arbete kring att 6ka andelen kvinnor och
det finns flera aktiviteter inplanerade avseende kompetensutveckling, rekrytering och extern
kommunikation.
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Krav pa oss och vara leverantorer

For att ta ansvar for hur resurser anvands behdéver vi férutom att stalla krav pa
oss sjalva stalla krav pa vara leverantorer. P& Softronic stéller vi krav pa vara
leverantorer och de varor och tjanster vi koper in. Prioritet ska ges at leverantorer
som é&r certifierade enligt vedertagen miljéstandard eller kan uppvisa att de har ett
strukturerat miljo-/hallbarhetsarbete. Vi har extra fokus pa elférbrukning i kontor
och serverhallar. Softronic har fem kontor i Sverige och har fornyelsebar el pa fyra.
Den el som forbrukas i de serverhallar vi anvander ar i samtliga fall fornyelsebar.

For att hjalpa vara medarbetare ta miljomedvetna beslut avseende méten och
resor har Softronic en motes- och resepolicy sen ett antal ar tillbaka. Vi ska endast
resa nar det behdvs och resa miljdanpassat. Det innebar bland annat att méten
ska forlaggas sa det ar mojligt att resa med kollektivtrafik och tag. Pa strackor
kortare an 50 mil far medarbetare inte flyga utan sarskilt godkéannande. En resa
Stockholm - Goteborg sker darfér i de allra flesta fall med tag.
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Ett stabilt och langsiktigt naringsliv ar
ett fundament i ett hallbart samhalle

For Softronic handlar samhéallsansvar inte bara om hallbarhet. Vi verkar for ett
battre samhélle och en battre miljo &ven genom att efterstrdva ekonomisk tillvaxt
pa etiska grunder.

For att pa lang sikt fortsatta vara ett hallbart foretag aven ur finansiell
synvinkel, behover Softronic leverera stabilt god [6nsamhet. Det &r ocksa viktigt

- N o T o 2016 2017 2018 2019 2020
att foretaget vaxer snabbare an vara konkurrenter, tillvéxten ska i forsta hand
komma fran Softronics karnverksamhet: konsulting, forvaltning, drift och SaaS-
tJ anSte r. mmm— Omsattning (Mkr) Resultat fére skatt (Mkr)
Under 2020 har vi trots situationen med Covid-pandemin lyckats skapa en tillvéaxt 2017 2018
och dessutom viktat om var forsaljning till mer avtalsbaserade tjanster. Tillvaxten
ar helt organisk, Softronic har inte gjort nagra forvarv under aret. Vart resultat ar Omsattning, Mkr 6147 6570 7372 7200 7285
mycket gott, med 11,8 % resultatmarginal vilket ger oss en hallbar plattform att
o EBITDA, Mkr 50,0 755 750 97,0 1107
verka ifran.
. . .. . Resultat fore skatt, Mkr 42,2 67,0 68,3 72,1 85,8
Styrelsen har delegerat till koncernledningen att sétta grunden for
hallbarhetsarbetet vilket bland annat sker genom identifiering av intressenter och : .
. . o Vinstmarginal, % 6,9 10,2 9,3 10,0 11,8
Overvakning av hallbarhetsprocessen.
Antal medarbetare vid arets slut 432 445 438 437 422

B orPEN |



Stod for insamling till valgérenhet

Softronics CRM-system Charity féddes ur insamlingsorganisationernas behov
att utveckla relationen till givarna och ha ett anvandarvanligt system for den
tidskravande administrationen. Systemet ar en skraddarsydd helhetsldsning som
ger insamlingsorganisationer stora mojligheter att fokusera pa arbetet med givare
och att oka antalet gavor och hdéja snittgavorna.

Softronic Charity ger insamlingsorganisationen full kontroll pa hela
insamlingsverksamheten och en béattre forstaelse for malgrupperna. Det ger dem
mojlighet att anpassa kommunikationen och fa ett battre resultat pa sina
kampanjer. Nar tidskravande administrationen blir mer effektiv far organisationerna
mer dver till sin huvuduppgift — att fa fler att hjalpa till i kampen mot fattigdom och
att 6ka stodet for manniskor i behov av hjalp.

Alla handelsestyrda aktiviteter kan laggas in och hanteras av Softronic Charity —
exempelvis tackbrev, gavobrev, rapporter for hederspersoner och valkomstbrev for
autogiro. Resultaten kan sedan analyseras med systemets analysverktyg. Aven
budgeten och bokforingen for kampanjerna kan hanteras direkt i Softronic Charity.

Pa Softronic ar vi valdigt stolta éver att kunna erbjuda Softronic Charity till
hjalporganisationer och péa sa satt bidra till att de lyckas med sitt enormt viktiga
arbete.
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Ett systemstod for att motverka
penningtvatt

Det kan knappast ha undgatt nagon att penningtvatt ar en utbredd brottslig
verksamhet. Pengatvatt anvands av narkotikahandlare, manniskosmugglare
och spelsyndikat, men aven av terrorister. Att motverka penningtvatt ar viktigt for
att astadkomma ett tryggt, fredligt och hallbart samhalle.

Over tid blir penningtvittarna allt skickligare och konsekvenserna av
penningtvatt allvarligare. Samtidigt blir omvarlden svarare att bevaka och ger
Okade madjligheter till att tvatta pengar. Att motverka penningtvatt ar darfor inte helt
enkelt och arbetet kraver stéd av smarta ldsningar som Softronics I6sning CM1.

CM1 &r ett system for att motverka penningtvatt och det stddjer efterlevnad av
lagar om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. CM1
vidareutvecklas kontinuerligt efter kunders behov samt for att folja radande lagar
och regler. CM1 erbjuds som en tjanst och inférandet sker i nara samarbete med
kund for att stddja kundens specifika behov och verksamhet.

Fortroende ger affarer. For foretag som daremot brister i lagefterlevnad kan det
innebara miljoner i boter och flyende kunder. P& Softronic ar vi sa klart stolta Gver
att kunna hjalpa vara kunder att efterleva reglerna och bidra till samhallet i den har
otroligt viktiga fragan.
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Digitala vardtjanster frigor
tid for fysiska besok

1177 Vardguiden har pa senare ar utvecklats till en portal for e-tjanster som férenklar
kommunikationen mellan patienter och vardgivare. Fran och med 2018 maste landets alla
vardgivare erbjuda invanarna tjanster via denna webbplats. Ett av skalen att styra
arenden hit ar att oka tillgangligheten i den fysiska varden for de som verkligen behéver.

Platsen dar patient och vardgivare mots heter 1177.se. Har har man samlat personliga
e-tjanster dar varje invanare pa ett enkelt satt kan fa kontakt med sjukvarden och fa en
Overblick over sin egen halso- och vardsituation. Till exempel fornya recept. Boka
besokstid. Fa provsvar. Ta del av egna journaler. Med mera.

| takt med att anvandningen av e-tjansterna pa 1177.se okar blir win-win-situationen
allt tydligare. Patienten slipper sitta i telefonkd och i manga fall &ven att ta sig till
vardcentralen eller sjukhuset. Kostnaderna for landstingen minskar eftersom ett arende
som kan losas pa natet kostar betydligt mindre an telefonradgivning och fysiska besok.
Och inte minst viktigt; resandet minskar och darmed aven paverkan pa miljon.

| Softronics uppdrag ingar att forvalta och utveckla webbplatsens e-tjanster sa att
arkitektur saval som tekniska losningar uppfyller nationella direktiv for e-hélsa och 6vriga
lagar och forordningar. Vi sakerstaller ocksa att 1177 Vardguiden interagerar med
Nationella Tjansteplattformen — en teknisk plattform som optimerar informationsutbytet
mellan olika IT-system inom vard och omsorg.
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T1D-appen, en helt unik typ-1
diabetesapp

Together Against Diabetes1 (T.A.D.1) startade hosten 2016 for fa till en férandring
och gora skillnad. Grundaren Elin som sjalv har typ-1 diabetes, vill bidra till att sprida
kunskap och information om typ-1 diabetes och hjalpa till att samla in mer pengar till
forskningen.

T.A.D.1 startade ett projekt for att utveckla en app som gor verklig skillnad for alla som
lever med och runt typ-1 diabetes. Softronic fick i uppdrag att utveckla T1D-appen for iOS
och Android och har arbetat tatt tilsammans med bestallaren. Vi har levererat ett team
bestaende av projektledare, apputvecklare, UX, kravhantering samt testare. For Softronic
har detta varit ett viktigt projekt som vi velat stotta med var kompetens. Resultat — en
samlad plattform som ar tillganglig 24/7!

T1D-appen tillhandahaller en samlad plattform for alla som pa nagot satt har en
koppling till typ-1 diabetes. Appen bestar av tva delar — en informationsdel och en
funktionsdel. Informationen ar malgruppsstyrd och innehaller bland annat
informationsartiklar, nyheter, checklistor och quiz. Det finns ocksa en lattanvand
kolhydratréaknare som gor det enkelt att rakna ut hur mycket kolhydrater en maltid bestar
av. Under 2021 ar malsattningen att lansera en insulindosraknare som Softronic har
utvecklat.

T1D-appen ar helt gratis att ladda ner och anvanda. Las mer pa https://tldapp.se/
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GRI-Index

102-1 Organisationens namn

102- 2 Aktlv!t"eter, varumarke, produkter
och tjanster

102-3 Lokalisering av huvudkontoret

102-4 Lander déar verksamhet bedrivs

102-5 Agarstruktur och bolagsform

102-6 Marknadsnéarvaro

102-8 Information om anstallda

102-9 Beskrlvq!ng av.fbretagets
leverantorskedja

102-13 Medlemskap i organisationer

102-14 VD-ord

102-15 V'e:l.st_entllg paverkan, risk och
mojligheter

102-16 Organlsa.'.uonens varderingar
och uppférandekoder

102-17 Mekanism f(o)l’ etik, vardegrund
och klagomal

102-19 Delegering

I orPEN
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Softronic AB
Arsredovisningen, not 20

Arsredovisningen, not 20
Softronic verkar primart inom Sverige

OMX Nasdaqg Stockholm sedan 1998

Softronic har kontor i Stockholm, Géteborg, Malmo, Sundsvall och Arjeplog.
Kunderna finns foretradesvis i Sverige.

s. 13, arsberattelsen s. 4 och arsredovisningen not 3
s. 10 och 14

Softronic ar medlem av Almega IT&Telekomforetagen

S.2

s. 3-9

Softronic har en uppférandekod som ar godkand av styrelsen och revideras arligen, se mer info s. 8. Uppférandekoden gas igenom

med medarbetare inom ramen fér on-boardingprocessen. Anstallda gar e-learning utbildning avseende miljé och
informationssékerhet.

s. 10 och s. 15

s. 15



GRI-Index

SOFT{))ONIC

102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med s. 3-4

102-42 Princip for att identifiera intressenter s. 3-4

102-43 Organisationens metod for intressentdialog S. 34

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna Ss. 3-15

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen Samtliga bolag &r inkluderade i hallbarhetsredovisning, arsredovisningen not 9

102-47 Vasentliga fragor s. 3-15

102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar Inga justeringar

102-50 Redovisningsperiod Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2020

102-51 Datum for foregaende redovisning 2020-04-02

102-52 Redovisningscykel Arligen i samband med &rsredovisningen

102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisningen Joachim Lundberg, Chief of Staff eller sustainability@softronic.se

102-54 TillAmoninasniva enliat GRI Den har rapporten refererar till GRI Standards GRI 102: General disclosures 2016; GRI 103:
phing g Management approach 2016 och GRI 205 Anti-corruption 2016.

102-55 GRI index s. 20 och s.21

102-56 Externt bestyrkande Rapporten har inte varit foremal for extern granskning

103-1 Avgransningar for vasentliga fragor inom organisationen S. 3-15

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Inga korruptionsincidenter
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Revisorns

yttrande
j

pwc

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Softronic AB (publ), org.nr 556249-0192

Uppdrag och ansvarsfirdelning

Det iir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten for ir 2020 och for att den ér upprittad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hillbarhetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inrikining och en
sisentligt mind fattning jAmfort med den inrikining och omfattning som en revisi liwt I :onal
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund
for virt uttalande.

Uttalande
En hillbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 19 mars 2021
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