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Hallbarhet — standigt mer aktuellt

Viktiga handelser under 2021

Vi har intensifierat samarbetet inom féreningen Digitaliserings-
konsulterna och genom var hallbarhetssamordnare tagit plats i
styrelsen for féreningen. Inom ramen for ett nytt samarbete med Radda
Barnen har vi anvant var kunskap inom e-halsa for att stétta dem i
upphandlingen av ett nytt journalsystem och vi har for Connect
BySchool byggt ett system for att underlatta for studerande att fa
nddvandiga praktikplatser. Vid arsskiftet genomférde vi en
fornyelserevision av vart miljdarbete enligt ISO14001 med mycket gott
resultat.

Distansarbete — en verklighet for manga

De allra flesta organisationer har under de senaste tva aren behovt
omvardera sin syn pa var och hur arbetet ska utféras. Vi har alla lart
oss att det faktiskt fungerar att jobba fran annan plats &n kontoret och
aven att det har fordelar i form av kortare pendlingstid och mdjligheten
att passa in arbetstid och fritid pa ett mer flexibelt satt. Manga saknar
dock de spontana méten som uppstar nar man ses pa kontoret.

Med de positiva effekter pa miljon som farre resor innebar och den
forbattrade hallbarheten for oss som individer, ar vi évertygade om att
framtidens |6sning bestar i en blandning av arbete pa kontoret och
hemifran. For oss har det inneburit att vi minskar var kontorsyta med
cirka 40 procent, vilket har tydligt positiva effekter pa resursutnyttjande.
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Mera inspiration till forandring

Var direkta paverkan avseende hallbarhet ar mycket viktig. Men vi vet
ocksa att den verkligt stora forandring vi kan skapa ar genom att
anvanda var kunskap om digitalisering till att aven paverka andra
organisationer. Det finns mangder med exempel pa hur digitaliseringen
redan nu paverkar, genom farre och effektivare resor, mindre
anvandning av papper, minskat matsvinn med hjalp av appar m.m. Vi
har under 2021 tagit fram en utbildning fér vara medarbetare kring vart
egna hallbarhetsarbete och kommer nu under 2022 att bygga vidare pa
det arbetet.

Genom ett samarbete inom foreningen Digitaliseringskonsulterna har
en ny utbildning skapats. Den tar sikte pa att ge annu flera insikter och
kunskap kring bade de I6sningar som redan finns sa att fler kan
anvanda dem och ge inspiration for att skapa flera.

Mycket arbete aterstar

Vi har inlett arbetet med att mata vart totala klimatutslapp, ett komplext
arbete som tar mycket tid och emellanat ar svart att bedoma. Generellt
sett ror vi oss i en positiv riktning och kommer att inkludera hallbarhets-
perspektiv i vara erbjudanden dar det ar relevant. Alla sma (och stora)
forandringar vi kan infora och paverka kommer att ge ett stort positivt
resultat nar vi lagger ihop dem!

Per Adolfsson, VD




Att bidra genom vara leveranser ar ett
av vara viktigaste fokusomraden

Intressentgrupper

Vi har identifierat bade befintliga och potentiella kunder, medarbetare, agare, leverantérer och
partners samt samhallet som intressenter. Dessa har valts utifran vilka intressentgrupper som ar
viktiga utifran att de paverkar eller paverkas av var verksamhet.

Sex vasentliga hallbarhetsaspekter

Inom ramen for var process for val av vasentliga hallbarhetsaspekter har vi faststallt sex
aspekter inom vilka Softronics hallbarhetsarbete bedrivs i forsta hand. Processen innefattar en
vardering som utgar fran de Globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030, faststallda
hallbarhetsaspekter for var verksamhet och dialogen med vara intressenter. Arbetet
genomfordes av var hallbarhetsorganisation som representerar samtliga affarsomraden. Nedan
vara fokusomraden.

» Hallbarhetsnytta i vara leveranser

»  Hallbarhetskompetens hos vara medarbetare
»  Mangfald och jamstalldhet

»  Finansiell stabilitet

»  Sakerhet

»  Ansvarsfullt resursanvandande
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5. Hallbar
utveckling

1. ldentifiera
intressenter

2. Dialog
med
intressenter

3. Val av
vasentliga
hallbarhets-

aspekter




Viktiga fragor for oss och vara
intressenter

Tabellen nedan sammanfattar hur dialog med vara intressenter sker och de fragor som
anses viktiga i métet med respektive intressentgrupp.

Intressenter
(nuvarande och

Kanaler for dialog

Viktiga fragor

potentiella)

Kunder

Medarbetare

Leverantorer och
partners
Agare

Samhallet

I OFrPeEN

| den dagliga verksamheten,
kundundersékningar, samverkansmoéten,
hallbarhetsnyttoanalyser, utvarderingar,
sociala medier, massor, softronic.se

| den dagliga verksamheten,
medarbetarundersokning,
utvecklingssamtal, kompetensforum,
avstamningar, intervjuer, intranat,
softronic.se, sociala medier

| den dagliga verksamheten, upphandling,
leverantdrsintervjuer

Arsstamma, styrelsearbete,
investerarméten, intervjuer

Sociala medier, arbetsgivarorganisationer,
branschféreningar/branschorganisationer,
hjalporganisationer

Erbjudande, kvalitet,
sdkerhet, hallbarhetsnytta,
arbetsmiljo, mangfald och
jamstalldhet

Arbetsmiljd, mangfald och
jamstalldhet,
kompetensutveckling,
sakerhet, hallbarhet

Milj®, hallbarhetskrav,
minskade utslapp

Lonsambhet, tillvaxt,
affarsutveckling

Vi erbjuder anstalining och
bidrar med betydande
skatter




Hallbarhetskompetens hos vara
medarbetare

For att kunna skapa hallbarhetsnytta har vi ett extra stort ansvar
att utbilda vara medarbetare for att kunna ge rad till vara kunder.
Vi ser ett 6kat engagemang hos vara nuvarande och potentiella
medarbetare. Manga anstallda uppskattar en hallbar arbetsgivare och
aven mojligheten att kunna paverka vara kunders installning till
hallbarhet. Arbetet leds av var hallbarhetsorganisation.

Mal och resultat 2021: Samtliga medarbetare ska ha genomfort
Softronics hallbarhetsutbildning samt utbildning gallande
digitaliseringens effekter ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv.

91 % av vara medarbetare har genomfort Softronics
hallbarhetsutbildning. Utbildningen kring digitaliseringens effekter ur ett
klimat- och hallbarhetsperspektiv lanserades inte under 2021 och
lanseras istallet under varen 2022.

Mal for 2022 ar att samtliga medarbetare ska ha genomfért de
hallbarhetsutbildningar Softronic erbjuder sina medarbetare.
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Hallbarhetsnytta i vara leveranser

Hallbarhetsnytta i vara leveranser

Softronics kunders verksamhet och tjanster har ofta en betydande
hallbarhetspaverkan. Vi vill gemensamt utmana oss sjalva och vara
kunder att maximera hallbarhetsnyttan i de I6sningar vi gemensamt
skapar. Arbetet bedrivs inom ramen for vart styrgruppsarbete och i
vara team.

Mal for 2021 var att genomfora 15 hallbarhetsnyttoanalyser. Malet
naddes inte riktigt och vi kommer darfor att arbeta med vart
overgripande mal, att hallbarhet ska bli ett sjalvklart perspektiv i vara
leveranser, pa ett annat satt. Var malsattning for 2022-2024 ar darfor
att vi ska uppdatera vara mest relevanta tjanster och erbjudanden med
ett tydligt hallbarhetsperspektiv, som ar latt att kommunicera till kund
och visar pa konkreta hallbarhetsvinster.

Pa nasta bild ser vi exempel pa hur ett antal leveranser kopplas till
FN:s 17 mal for Hallbarhet.
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Vara kunder utmanar oss att tillsammans skapa

hallbara I6sningar
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Tillsammans med

och myndigheter.

INFORMATION
OM SVERIGE

Den samlande portalen
med samhallsinformation
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informationsverige.se.
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Ansvarsfullt resursanvandande

En av vara dvergripande malsattningar ar att halvera vara egna och vardekedjans
vaxthusgasutslapp fére 2030, samt na nollutslapp av CO2 innan 2045.

Vart hallbarhetsarbete styrs av vart ledningssystem och reglerar bland annat vara
inkdp och vart resande. Vi har certifierat oss enligt ISO14001 och bedriver ett
aktivt forbattringsarbete. Vi fortsatter att gora aktiva val som tar hansyn till
hallbarhet.

Ett av vara mal ar att minska energiférbrukningen for drift av vara servrar med i
genomsnitt 35 % per virtuell server under 2018 — 2021. Ett mal som inledningsvis
var satt till 20 % men som sedan hdjdes. Vid arets slut konstaterar vi att vi uppnatt
en minskning med 32 % procent per virtuell server.

Mycket av den effektivisering som ar majlig att géra i nulaget ar genomfoérd. Var
nya malsattning ar att ytterligare sanka elférbrukningen for drift av vara servrar
med i genomsnitt 10 % per virtuell server under 2022 - 2024.

I OFrPeEN




Mangfald och jamstalldhet

Vi arbetar for mangfald och jamstalldhet, samt for att na en jamnare kdnsférdelning pa

arbetsplatsen. Malet ar att Softronics medarbetare ska aterspegla mangfalden i samhallet.

Arbetet leds av ledningsgruppen tillsammans med var HR-funktion.

Vi har ett antal malsattningar som syftar till att uppna en jamnare kénsférdelning och
dessa ar

»  Ar 2025 ska andelen kvinnor vara minst 33 % och 2030 ska férdelningen vara
mellan 40-60 procent.

»  Ar 2025 ska férdelningen mellan mén och kvinnor i chefs/ledningsbefattning vara
mellan 40-60 procent.

»  Ar 2030 ska férdelningen mellan mén och kvinnor i Softronics ledningsgrupp vara
mellan 40-60 procent.

Totalt ar férdelningen bland vara anstallda 25 % kvinnor och 75 % man. Malet pa 33 % till
2025 ar hogt satt och det vi ser som det mest utmanande malet. Gladjande ar att vi har 31
% kvinnor i chefsroller och detsamma galler nar vi inkluderar personer som leder vara
uppdrag sa som projektledare och forvaltningsledare (chefs-/ledningsbefattning). |

Softronics ledningsgrupp ar en av nio kvinnor och Softronics styrelse ar jamstalld med tre
kvinnor och tre man.
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Sakerhet

| samband med samhallets digitalisering blir utmaningarna kring informations- och cybersakerhet allt storre. Att
systematiskt arbeta med informations- och cybersakerhet ar en forutsattning for ett hallbart samhalle. Det handlar bade
om sarbarheter i IT-infrastrukturen, som att férsvara och férhindra relaterad brottslighet i alla former och att kunna
upptacka och avvarja attacker mot alla delar i samhallet. Softronic jobbar aktivt med att utveckla tjanster inom omradet,
ge bra rad till vara kunder och implementera detta perspektiv i allt vi gor. Arbetet med att skapa medvetenhet och insikt
hos vara medarbetare och kunder star hogt pa agendan inom ramen for vart ISO27001-certifierade sakerhetsarbete.

Malet for 2021 var att Softronics verksamhet ska ha uppnatt grundldggande niva i enlighet med Softronics
informationssakerhetsstrategi, dar tyngdpunkten ligger pa riskhantering och riskmedvetenhet. Under aret har vi
astadkommit hégre medvetenhet avseende informations- och cybersakerhet i och med att det ar fler dokumenterade
riskanalyser genomférda inom certifierade omraden. Vidare har det startats program for att uppdatera vart
sakerhetsramverk och operativa policys, samt att harmonisera Softronics olika ledningssystem. Vi har aven etablerat en
foretagsodvergripande riskkommitté och ett sakerhetsforum dar samtliga affarsomraden och hdgsta ledning ar
representerade.

Mal for 2022 ar att Softronic ska ha implementerat och rullat ut en ny informationssakerhetsutbildning. Innan
aret ar slut ska 80 procent av vara medarbetare genomfért utbildningen med godkant resultat. Detta ar en del av ett
bredare medvetenhetsprogram syftande till att ytterligare héja Softronics sakerhetsmedvetande. Vi kommer aven att
forstarka ytterligare med fler resurser inom informations- och cybersakerhetsomradet, bade pa strategisk- och pa
operativ niva.
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Malsattningar och resultat

Finansiell stabilitet

Softronic ska verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselsattning med schyssta arbetsvillkor. Hur Softronic arbetar med
manskliga rattigheter, miljo, personal, sociala faktorer och motverkan av korruption
regleras av Softronics uppférandekod. Uppférandekoden, i kombination med
explicita mal for vara utvalda vasentliga hallbarhetsaspekter, skapar forutsattningar
for ett strukturerat hallbarhetsarbete.

Vart resultat ar mycket gott, med 11,9 % resultatmarginal vilket ger oss en hallbar
plattform att verka ifran. For att pa lang sikt fortsatta vara ett hallbart féretag aven
ur finansiell synvinkel, behdver Softronic leverera stabilt god I16nsamhet.

Det ar ocksa viktigt att foretaget vaxer i paritet eller snabbare an vara konkurrenter
sa att bolaget langsiktigt kan uppratthalla en ledande marknadsposition, tillvaxten
ska i forsta hand komma fran Softronics karnverksamhet: konsulting, forvaltning,
drift och SaaS-tjanster.
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Aktivt arbete i foreningen
Digitaliseringskonsulterna FARDPLAN FOR

FOSSILFRI EKONKURREMSKRAFT
Digitaliserings-
konsultbranschen N

Under 2019 lamnade ett trettiotal foretag, daribland Softronic, in en fardplan for
fossilfritt Sverige och har sedan dess arbetat for att uppna gemensamma
ataganden inom flera omraden. For att ytterligare fa kraft i samarbetet bildade vi
under 2021 tillsammans den ideella foreningen Digitaliseringskonsulterna.
Foreningens Overgripande syfte ar att hjalpa samhallet att se och anvanda
digitaliseringens mdjligheter sa att samhallet snabbt kan transformeras till ett
fossilfritt valfardssamhalle med okad konkurrenskraft och tillvaxt som foljd. ’

Under 2021 har vi engagerat oss i féreningens arbete genom styrelsearbete och
engagemang i tre av foéreningens arbetsgrupper.

*  Arbetsgruppen "Egna atagande” som arbetar med att ta fram foérslag pa nya
och utvardera existerande ataganden for féreningen.

* Arbetsgruppen "Undvikna utslapp” som arbetar med att ta fram riktlinjer for hur
digitaliseringskonsultbranschen ska redovisa den klimatnytta som uppdrag
resulterar i.

BDIGITALACLIMATE
*  Arbetsgruppen "Branschsamtal” som arbetar med att skapa en dialog med

aktoérer inom andra branscher som ocksa tagit fram en fardplan for ett fossilfritt
Sverige.
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Softronic antar nytt atagande i syfte
att bidra till 1,5 graders malet

Under aret har vi vassat var malsattning ytterligare och atar oss att halvera vara
utslapp fore 2030 och na nollutslapp fore 2045. Detta som ett led av ett
partnerskap mellan Exponential Roadmap Initiative, vilka samlar aktorer som
vidtar atgarder for att begransa den globala uppvarmningen till 1,5 grader, och
foreningen Digitaliseringskonsulterna som Softronic ingar i.

Atagandet innebar dven att vi ska integrera klimatet i affarsstrategin vilket redan
idag ar ett av vara fokusomraden och ligger i linje med Softronics évergripande
ambition att hjalpa féretag och organisationer att skapa verklig samhallsnytta.

Vi kommer ocksa arbeta for att paverka klimatatgarder i samhallet och bidra till att
budskap och kunskap sprids sa att vi tillsammans paskyndar den férandring som
kravs.

PILLAR PILLAR PILLAR PILLAR

Reduce Reduce Integrate Influence
your own your value climate in climate
emissions chain business actionin

emissions strategy society
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Softronics uppforandekod - ett
sammandrag

Softronics uppforandekod ligger till grund for vart foretags affarsmassiga
upptradande och for vart ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantorer, aktieagare
och myndigheter. Det ar bara genom att folja vara etiska regler och utférliga
riktlinjer som vi kan leva upp till vart ansvar som foretag. | linje med dessa etiska
regler har Softronic infort ett visselblasarsystem som mojliggér for en enskild att,
helt anonymt, rapportera om allvarliga missférhallanden.

Uppforandekoden har ett tydligt fokus pa hallbarhet. Bland annat faststaller den
att Softronic genom socialt, ekologiskt och ekonomiskt ansvarstagande ska bidra till
en positiv samhallsutveckling. Det ar darfor alla vara inkdp ska géras med sunda
etiska principer och hdg integritet. Vi engagerar oss i mangfalds- och
jamstalldhetsfragor samt foljer FN-programmet Global Compacts principer
avseende manskliga rattigheter, arbetsratt, miljofragor och antikorruption.

Vart aktiva arbete for att minska Softronics avtryck pa miljon handlar till stor del om
att stalla krav pa leverantorer och aven i dvrigt géra medvetna val i den interna
verksamheten. Men ocksa om att vi lyfter in hela hallbarhetsperspektivet i vara
kunduppdrag. Det galler inte minst vara leveranser av IT-tjanster som forbattrar
vara kunders arbetssatt och affarer. Tekniken vi levererar har bra miljoprestanda,
med en stor andel molntjanster och andra Iésningar for gronare IT. Pa det sattet
hjalper vi vara kunder att méta de starkta kraven pa hallbarhet i deras
verksamheter.

Se hela uppférandekoden har: softronic.se/om-oss/etik
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Kompetens en forutsattning for att
inkludera hallbarhet i vara leveranser

Under 2021 lanserade vi var nya hallbarhetsutbildning som samtliga medarbetare
ska genomféra. Utbildningen beskriver grunderna foér vart hallbarhetsarbete och
hur vi ska arbeta med hallbarhetsperspektivet i var verksamhet och med vara
kunder. | nulaget har 91 % gatt utbildningen och vi fortsatter arbeta pa de
kvarvarande procenten.

Under varen 2022 kommer vi att lansera ytterligare en utbildning. Utbildningen ar
ett samarbete mellan ett antal aktorer i foreningen Digitaliseringskonsulterna. Dar
kommer vi lyfta bland annat hur den senaste tekniken och trender kan paverka
utvecklingen i en positiv eller negativ riktning saval som cirkulara affarsmodeller.
Utbildningen ska bidra till att vi hdjer var kompetens ytterligare och darigenom kan
ge annu battre rad till vara kunder i de uppdrag vi genomfér. Under aret gor vi
aven en satsning pa utbildningen inom informationssakerhet for vara medarbetare.
Ett omrade som ar affarskritiskt men ocksa valdigt viktigt for en hallbar utveckling.

| takt med att vi utbildar, for dialoger och gér analyser i vara uppdrag sa starker vi
kontinuerligt var kunskap och kompetens. Vi fortsatter att bredda och fordjupa vart
hallbarhetsarbete sa att flera medarbetare kan bidra mer till en hallbar utveckling.
Nagot som férhoppningsvis aven bidrar till ett mer meningsfullt arbete.
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Jamstalldhet och mangfald

Softronic ar 6vertygade om att mangfald berikar, skapar dynamik och 6kar
innovationsférmagan, vilket gynnar bade jamstalldhet och ett gott arbetsklimat. Vi
har under lang tid sett att mangfald bidrar till framgang och Idnsamhet — med vara
olika perspektiv och unika olikheter producerar vi battre tjanster och produkter
samt vassar var kundorientering och beslutsfattande.

Det grundlaggande malet for vart mangfaldsarbete ar att med var dagliga
kompass fortsatta utveckla kulturen dar alla ar valkomna och kan trivas samt har
samma mojligheter och rattigheter — oavsett kon, kdnsdverskridande identitet,
etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Att arbeta med en inkluderande arbetsplats ar en standigt pagaende process.
Vi respekterar varandra och sakerstaller vara gemensamma processer och
normer genom att alla anstallda aktivt tar del av var uppférandekod. Vi uppmuntrar
vara anstallda till civilkurage — vi har en gemensam skyldighet att agera pa
diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier.
Vidare har vi ett ansvar att bidra till en bra arbetsmiljo dar medarbetarna trivs och
mar bra.
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Jamstalldhet och mangfald

Vi arbetar kontinuerligt med jamstalldhetsfragan. Under 2021 fortsatte vart
fokus pa jamstalldhet och den langsiktiga ambitionen och malet att 6ka andelen
kvinnor pa foretaget. | bérjan av aret fick alla ledare ta del av en foérelasning kring
jamstalldheten inom IT-branschen. Vidare fortsatte vi med rekryteringsevent for
tjejer och nagra enheter har startat upp kvinnonatverk. Vi har aven bedrivit
workshops om hur vi kan attrahera och anstalla fler kvinnor. Av de som vi anstallde
under 2021 var 33% kvinnor vilket ar ett historiskt sett mycket positivt resultat.

Vi fortsatter vart mangfalds- och jamstalldhetsarbete under 2022 i samma
anda som foregaende ar. Aret inleddes med en glad nyhet — Softronic har
rekryterat en kvinnlig VD som kommer tilltrdda under maj manad. Vi ser detta som
en mycket positiv kraft i var vag framat.
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Krav pa oss och vara leverantorer

e

NI

For att ta ansvar for hur resurser anvands behdver vi forutom att stalla krav pa oss sjalva |
stalla krav pa vara leverantérer. Under det gangna aret har vi, som komplement till var -
uppforandekod tagit fram en Uppforandekod for leverantérer som beaktas bade vid beslut :
om nya affarsrelationer/inkdp och vid utvardering av pagaende avtalsrelationer. Vi staller

aven krav pa de varor och tjanster vi kdper in och har extra fokus pa elférbrukning i kontor

och serverhallar.

AR 0

| och med pandemin sa har férutsattningarna for arbete forandrats och baserat pa vara
medarbetares dnskemal om att ha majlighet att fortsatta arbeta pa distans togs ett beslut
att reducera kontorsytan och anpassa de vaningsplan vi behaller. Redan innan pandemin
upplevde manga att vara lokaler var for stora och saknade puls, darfér har det varit viktigt
att i samband med detta sakerstalla att vara medarbetare kommer till ett valkomnande
och mer ombonat kontor med bra forutsattningar bade for samarbeten och enskilt
fokuserat arbete.
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| kontorsprojektet har vi efterstravat att aterbruka befintliga moébler dar det ar majligt. Vi
bygger om befintliga skap i stallet for att kdpa in en helt ny skapslésning och vi tittar pa
hur de mobler som inte kommer att ateranvandas pa vart kontor kan komma till nytta
nagon annanstans. Hela projektet, som bygger pa att vara medarbetare far en storre
flexibilitet att valja varifran de arbetar, har fler hallbarhetsvinster. Utslapp sparas in nar
manniskor drar ner kraftigt pa jobbpendlandet. Vara medarbetare far ocksa mer tid till
familjen och andra aktiviteter. MENEES
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Softronics klimatpaverkan

Softronic har lange arbetat med miljéfragor och varit ISO14001 certifierade sedan 2016.
Under aren har vi arbetat for att minska vara utslapp genom att exempelvis 6ka andelen
fornyelsebar el och minska elférbrukning kring vara servrar. Vi har daremot tidigare inte
matt vara klimatutslapp och effekterna av vara atgarder. Under 2021 har vi for forsta
gangen inlett arbetet med att mata vara utslapp. Klimatberakningarna innefattar omradena
tjianstefordon, el, fjarrvarme, fjarrkyla, tjansteresor, képta varor i form av elektronik, brev
och papper, anstalldas pendling. Aven de indirekta livscykelutslappen relaterade till
respektive utslappskalla redovisas (som scope 3-utslapp).

Det totala utslappet uppgick till 977,2 ton CO2e. Storst klimatpaverkan har kdpta varor
som star for 91,8% av verksamhetens utslapp foljt av anstalldas pendling som star for
4,0% av utslappen. Lokaler utgér 3,6% av utslappen och tjansteresor star for 0,6%.

| kategorin kdpta varor har hardvara sasom datorer, datortillbehér, servrar och - - ,
mobiltelefoner inkluderats. Aven kontorsmaterial i form av brev och papper har
inkluderats. Totalt uppgar klimatpaverkan fran dessa kategorier till 896,8 ton CO2e _—_

Kopta varor 91,8 %
Softronics klimatpaverkan fran lokaler harrér fran elanvandning, kyla och uppvarmning pa

kontoren i Arjeplog, Géteborg, Malmd, Stockholm och Sundsvall, samt serverhallarna i

Stockholm. Klimatpaverkan fran lokaler uppgick 2021 till drygt 35,6 ton CO2e. Tjansteresor
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Softronics utslapp fordelat per scope
och medarbetare

Var klimatpaverkan for 2021 férdelade pa scope 1, 2 och 3 under 2021
presenteras i figurerna till hoger.

Storsta delen av Softronics klimatpaverkan ligger inom scope 3 och kommer fran
kopta varor, anstalldas pendling och tjansteresor. Scope 2 ar verksamhetens
inkdpta energi och kommer till storst del fran el, varme och kyla. | scope 1 ingar
klimatpaverkan fran bilar.

Det totala utslappet pa 977,2 ton CO2e ger 2,29 ton CO2e per FTE.

Scope (ton CO2e) 2021 % av total 2021

Totalt
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Ett stabilt och langsiktigt naringsliv ar
ett fundament i ett hallbart samhalle

For Softronic handlar samhéllsansvar inte bara om hallbarhet. Vi verkar for ett
battre samhalle och en battre miljo aven genom att efterstrava ekonomisk tillvaxt
pa etiska grunder.

For att pa lang sikt fortsatta vara ett hallbart foretag aven ur finansiell
synvinkel, behdver Softronic leverera stabilt god I6nsamhet. Det ar ocksa viktigt
att foretaget vaxer i paritet eller snabbare an vara konkurrenter sa att bolaget
langsiktigt kan uppratthalla en ledande marknadsposition, tillvaxten ska i forsta
hand komma fran Softronics karnverksamhet: konsulting, férvaltning, drift och
SaaS-tjanster.

Under 2021 har vi lyckats skapa en tillvaxt med 8 % och dessutom fortsatt
viktningen av var forsaljning till mer avtalsbaserade tjanster. Tillvaxten ar helt
organisk, Softronic har inte gjort nagra forvarv under aret. Vart resultat ar mycket

gott, med 11,9 % resultatmarginal vilket ger oss en hallbar plattform att verka ifran.

I OFrPeEN

= Omsattning (Mkr)

Omsattning, Mkr

EBITDA, Mkr

Resultat fore skatt, Mkr
Vinstmarginal, %

Loner och sociala avgifter, Mkr
Bolagsskatt, Mkr

Antal medarbetare vid arets slut

2019

2017

657,0
75,5
67,0
10,2

301,6
15,2

445

Resultat fére skatt (Mkr)

2018

737,2
75,0
68,3

9,3

335,9

16,0
438

2019

720,0
97,0
72,1
10,0

333,5
16,3

437

2020

728,5
110,7
85,8
11,8
324,3
18,9
422

2021

786,5
116,7
93,6
11,9
338,5
19,9
427



Softronic bidrar till att Radda Barnen
kan forbattra sin psykologmottagning

Till Radda Barnens Centrum for stod och behandling kommer barn och
ungdomar som har varit med om svara handelser och som inte fatt sina behov av
stdd och behandling tillgodosedda av samhallet.

Tack vare samarbetet med Softronic, som hjalpt till i upphandlingen av ett nytt
journalsystem for Centrums verksamhet, kommer Radda Barnens barnpsykologer
att kunna arbeta annu mer effektivt och anvanda sin tid dar den gor mest nytta —
med barnen.

Foto: Olof Ringmar/Radda Barnen

Journalsystemet ar sjalva navet i vardverksamheten. Ett valfungerande och
anpassat system avlastar Centrums psykologer och psykoterapeuter och bidrar till
att mer tid frigérs for behandling av barn.

Med ratt journalsystem kan Radda Barnen fdlja upp och anpassa sina insatser
annu battre till malgruppens behov.
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CM1 - en viktig del i Skandias
langsiktiga atagande

Skandia arbetar aktivt med att skapa forandring i den egna verksamheten och i
samhallet i stort for att uppna en socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbar
utveckling. Det inkluderar till exempel arbetsmiljo, miljdpaverkan, affarsetik och
deras arbete med att bekampa finansiell brottslighet. Skandia har cirka 800 miljarder
kronor under forvaltning och langsiktiga ataganden gentemot agare, kunder och
samhalle.

En viktig del i deras langsiktiga atagande ar motverkande av penningtvatt och
finansiering av terrorism. For att kunna folja penningtvattslagen har Skandia valt att
anvanda Softronics antipenningtvattsystem CM1.

CM1 stodjer efterlevnad av lagar om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. CM1 vidareutvecklas kontinuerligt efter kunders behov samt for att folja
radande lagar och regler.

CM1 erbjuds som en tjanst och inférandet sker i nara samarbete med Skandia
for att stddja deras specifika behov och verksamhet.

Pa Softronic ar vi sa klart stolta 6ver att kunna hjalpa Skandia och vara andra
kunder att efterleva reglerna och bidra till samhallet i den har otroligt viktiga fragan.
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Digitala vardtjanster frigor
tid for fysiska besok

1177 Vardguiden har pa senare ar utvecklats till en portal for e-tjanster som
forenklar kommunikationen mellan patienter och vardgivare. Fran och med 2018
maste landets alla vardgivare erbjuda invanarna tjanster via denna webbplats. Ett
av skalen att styra arenden hit ar att 6ka tillgangligheten i den fysiska varden for
de som verkligen behover.

Platsen dar patient och vardgivare mots heter 1177.se. Har har man samlat
personliga e-tjanster dar varje invanare pa ett enkelt satt kan fa kontakt med
sjukvarden och fa en 6éverblick 6ver sin egen halso- och vardsituation. Till exempel
fornya recept. Boka besokstid. Fa provsvar. Ta del av egna journaler. Med mera.

| takt med att anvdandningen av e-tjansterna pa 1177.se 6kar blir win-win-
situationen allt tydligare. Patienten slipper sitta i telefonkd och i manga fall aven att
ta sig till vardcentralen eller sjukhuset. Kostnaderna for regionerna minskar
eftersom ett arende som kan I6sas pa natet kostar betydligt mindre an
telefonradgivning och fysiska besdk. Och inte minst viktigt; resandet minskar och
darmed aven paverkan pa miljon.

For att skapa hogre kvalitet pa vard over telefon har Softronic ocksa utvecklat

en bild- och videoldsning for 1177-telefonin vilket 6kar kvaliteten, precisionen och
foljsamheten i telefonsjukskoterskornas beddmning.
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T1D-appen, en helt unik typ-1
diabetesapp

Together Against Diabetes1 (T.A.D.1) startade hosten 2016 for fa till en forandring
och gora skillnad. Grundaren Elin som sjalv har typ-1 diabetes, vill bidra till att sprida
kunskap och information om typ-1 diabetes och hjalpa till att samla in mer pengar till
forskningen.

T.A.D.1 startade ett projekt for att utveckla en app som gor verklig skillnad fér alla som
lever med och runt typ-1 diabetes. Softronic fick i uppdrag att utveckla T1D-appen for iOS
och Android och har arbetat tatt tillsammans med bestallaren. Vi har levererat ett team
bestaende av projektledare, apputvecklare, UX, kravhantering samt testare. For Softronic
har detta varit ett viktigt projekt som vi velat stotta med var kompetens. Resultat — en
samlad plattform som ar tillganglig 24/7!

T1D-appen tillhandahaller en samlad plattform for alla som pa nagot satt har en
koppling till typ-1 diabetes. Appen bestar av tva delar — en informationsdel och en
funktionsdel. Informationen ar malgruppsstyrd och innehaller bland annat
informationsartiklar, nyheter, checklistor och quiz. Det finns ocksa en lattanvand
kolhydratraknare som gor det enkelt att rakna ut hur mycket kolhydrater en maltid bestar
av. Under 2021 lanserades aven en dosraknare som Softronic forvaltar.

T1D-appen ar helt gratis att ladda ner och anvanda. Las mer pa https://t1dapp.se/
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GRI-index

102-1 Organisationens namn
Aktiviteter, varumarke, produkter
102- 2
och tjanster
102-3 Lokalisering av huvudkontoret
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs
102-5 Agarstruktur och bolagsform
102-6 Marknadsnarvaro
102-8 Information om anstallda
Beskrivning av foretagets
102-9 . :
leverantorskedja
102-13 Medlemskap i organisationer
102-14 VD-ord
102-15 Va_l_g..entllg paverkan, risk och
moijligheter
Organisationens varderingar
102-16 .
och uppférandekoder
102-17 Mekanism f?r etik, vardegrund
och klagomal
I orPEN
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Softronic AB
Arsredovisningen, not 20

Arsredovisningen, not 20
Softronic verkar primart inom Sverige

OMX Nasdaq Stockholm sedan 1998

Softronic har kontor i Stockholm, Géteborg, Malmd, Sundsvall och Arjeplog.
Kunderna finns féretradesvis i Sverige.

s. 14, arsberattelsen s. 4 och arsredovisningen not 3
s. 14 och 18
Softronic ar medlem av Almega TechSverige

S. 2

s.3-20

Softronic har en uppférandekod som ar godkand av styrelsen och revideras arligen, se mer info s. 13. Uppférandekoden gas igenom
med medarbetare inom ramen fér on-boardingprocessen. Anstéllda gar e-learning utbildning avseende miljé och
informationssakerhet.

s. 14



GRI-index
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102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med s. 3-4

102-42 Princip for att identifiera intressenter s. 34

102-43 Organisationens metod for intressentdialog s. 3-4

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna s. 3-20

102-45 Affarsenheter som inkluderas i redovisningen Samtliga bolag ar inkluderade i hallbarhetsredovisning, arsredovisningen not 9

102-47 Vasentliga fragor s. 3-20

102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar Inga justeringar

102-50 Redovisningsperiod Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2021

102-51 Datum for foregaende redovisning 2021-03-21

102-52 Redovisningscykel Arligen i samband med arsredovisningen

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Joachim Lundberg, Chief of Staff eller sustainability@softronic.se

102-54 Tillmpningsniva enligt GRI Deq har rap'porten refererar till GRI Standards GRI 102: General disclosures 2016 och GRI 205
Anti-corruption 2016.

102-55 GRI index s. 26-27

102-56 Externt bestyrkande Rapporten har inte varit foremal for extern granskning

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Inga korruptionsincidenter

I orPEN 27



SOFT{)ONIC

Revisorns

yttrande g "
pwc

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Softronic AB (publ), org.nr 556249-0192

Uppdrag och ansvarsfirdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten for &r 2021 och for att den ar upprittad i enlighet med
&rsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfatining

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inrikining och en
vasentligt mindre omfatining jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund
for virt uttalande.

Uttalande

En hillbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 21 april 2022
PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullbersg

Auktoriserad revisor
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